Winterthur, 18.03.2026
Parl-Nr. 2025.121

An das Stadtparlament

Winterthur

Beantwortung der Interpellation betreffend «Ladelisterben» in der Altstadt Winterthur, einge-
reicht von den Stadtparlamentsmitgliedern N. Ernst (GLP), R. Hugentobler (Griine/AL), D. Roh-
ner (EVP), L. Merz (SP), R. Heuberger (FDP)

Am 10. November 2025 reichten die Stadtparlamentsmitglieder Nora Ernst (GLP), Roman Hugen-
tobler (Griine/AL), Daniel Rohner (EVP), Livia Merz (SP) und Romana Heuberger (FDP) mit 39
Mitunterzeichnerinnen und Mitunterzeichnern folgende Interpellation ein:

«Die Leerstandsquote in Winterthurs Altstadt betrégt zur Zeit 5.1% (Stand Q1 2025) in der Marktgasse und dem Un-
tertor. Das ist einer der h6chsten Werte in den bekannten Einkaufsstrassen der Schweiz. Die Griinde sind vielschichtig,
genannt werden hohe Mietpreise und eine sich verdndernde Detailhandelsbranche.

Als grésste zusammenhédngende Fussgéngerzone der Schweiz ist die Altstadt von grosser Bedeutung fiir die Stand-
ortattraktivitat von Winterthur.

Es stellen sich die folgenden Fragen:

1. Gibt es Prognosen, wie sich der Einzelhandel in den ndchsten Jahrzehnten entwickelt? Was bedeuten diese fiir die
Winterthurer Altstadt?

2. Welche Strategie hat die Stadt Winterthur, um zuklinftig als Einkaufs- / Gastro- / Kultur- und Eventstandort attraktiv
zu bleiben?

3. Welche Massnahmen ergreift das Amt fiir Stadtentwicklung bzw. die Standortférderung beziiglich der hohen Leer-
standsquote in der Altstadt Winterthurs? Wird die Herausforderung proaktiv angegangen?

4. Steht die Stadt Winterthur mit Immobilienbesitzern sowie Branchenverbdnden wie der «Jungen Altstadt» oder der
«Untertor-Vereinigung» im Austausch zur Problematik?

5. Wie gehen andere Schweizer Stédte die Herausforderungen an?

6. Kann es sich die Stadt vorstellen, eine sozialrdumliche Gesamtstrategie zur Férderung der Standortattraktivitat
tiber ein City Management Angebot zu entwickeln, wie es das in Stadten wie Luzern oder Kloten bereits gibt?»

Der Stadtrat erteilt folgende Antwort:

Die Einkaufsladen in der Winterthurer Altstadt stehen — wie in zahlreichen anderen Stadten sowie
in Einkaufszentren — unter dem anhaltenden Einfluss des stark wachsenden Onlinehandels. Die
fortschreitende Digitalisierung verandert Konsumverhalten, Vertriebsstrukturen und Wertschop-
fungsketten grundlegend. Sie flhrt zu einem tiefgreifenden und nachhaltigen Strukturwandel im
Detailhandel, der sich nicht aufzuhalten Iasst. Dazu kommen, unter anderem infolge der hohen
Standortattraktivitdt an zentraler Lage, teilweise stark gestiegene Mietpreise fir Verkaufs- und
Gewerbeflachen. Diese Rahmenbedingungen stellen insbesondere kleinere, inhabergefiihrte Be-
triebe vor grosse Herausforderungen. Gleichwohl verfiigt die Winterthurer Altstadt weiterhin tGber
eine breite Palette an unterschiedlichen Fachgeschéaften und bietet ein vielfaltiges sowie qualitativ
hochwertiges Waren- und Dienstleistungsangebot.



Der Stadtrat ist Gberzeugt, dass die Altstadt auch in Zukunft ein attraktiver Ort zum Einkaufen,
Arbeiten und Wohnen bleibt. Dariber hinaus durfte ihre Bedeutung als Begegnungs-, Kultur- und
Veranstaltungsort weiter zunehmen. Diese Entwicklung ist seit Langerem feststellbar. Im Jahr
2022 wurde im Auftrag der City Vereinigung «Jungen Altstadt» eine nicht reprasentative Pas-
sant:innenbefragung mit 500 Personen durchgeflhrt. Dabei beurteilte die Uberwiegende Mehrheit
der Befragten die Altstadt als «eher attraktiv» oder «sehr attraktiv». Als Hauptgriinde flr einen
Besuch wurden jedoch haufiger die Restaurants und Cafés genannt als die Einkaufsmaoglichkei-
ten. Diese Ergebnisse stehen im Einklang mit Studien aus anderen Innenstadten, wonach eine
vielfaltige Gastronomie heute eine zentrale Voraussetzung fur deren Belebung und Attraktivitat
darstellt.

Der Stadtrat kann weder auf die Zunahme des Onlinehandels noch auf die Entwicklung der Bo-
denpreise und die daraus resultierenden Mietzinse in der Altstadt Einfluss nehmen. Die zentrale
Aufgabe der Stadt besteht darin, eine hohe Aufenthaltsqualitat im 6ffentlichen Raum sowie ver-
Iassliche und férderliche Rahmenbedingungen fiir die verschiedenen Anspruchsgruppen sicher-
zustellen. Dazu z&hlen insbesondere Liegenschaftseigentimer:innen, Gewerbe- bzw. Detailhan-
delsbetriebe, die Wohnbevolkerung sowie Besucherinnen und Besucher.

DarlUber hinaus befasst sich die Stadt gezielt mit dem Leerstand in der Altstadt. Sie steht hierzu
in engem Austausch mit der City-Vereinigung Junge Altstadt und House of Winterthur. In diesem
Zusammenhang werden unter anderem die Mdglichkeiten zur Einfihrung eines City Manage-
ments fur die Altstadt gepruft.

Zu den einzelnen Fragen:

Zur Frage 1:

«Gibt es Prognosen, wie sich der Einzelhandel in den néchsten Jahrzehnten entwickelt? Was bedeuten diese fiir die
Winterthurer Altstadt?»

Gemass Prognosen wird der Einzelhandelsumsatz in der Schweiz in den nachsten Jahren um 1
bis 2 Prozent jahrlich zunehmen. Gleichzeitig diirfte der Onlinehandel bis ins Jahr 2030 auf bis
zu 30 Prozent des gesamten Einzelhandelsmarktes ansteigen (2024 lag dieser Wert bei etwa 12
Prozent). Diese Prognosen basieren auf Studien, die das Wachstum des E-Commerce, den Ein-
fluss auslandischer Plattformen sowie veranderte Einkaufsgewohnheiten berticksichtigen. Infolge
dieser Entwicklung verliert der stationare Detailhandel trotz eines insgesamt wachsenden Ge-
samtumsatzes im Einzelhandel weiterhin Marktanteile. Reine Online- oder ausschliesslich Off-
line-Kauferinnen und Kaufer durften kinftig die Ausnahme bilden. Viele Konsumentinnen und
Konsumenten wollen vielmehr die Moglichkeit haben, flexibel zwischen verschiedenen Vertriebs-
kanalen zu wechseln.

Vor diesem Hintergrund ist es flir den stationaren Detailhandel immer mehr unabdingbar, digitale
Vertriebskanale erganzend bereitzustellen und aktiv zu bewirtschaften im Sinne einer integrierten
Mehrkanalstrategie. Nur auf diese Weise lasst sich das vorhandene Kundenpotenzial umfassend
erschliessen. Um im Wettbewerb mit dem Onlinehandel zu bestehen, missen stationare Ge-
schafte zudem einen klaren Mehrwert bieten. Dabei ist zu berlcksichtigen, dass Einkaufen nicht
nur eine Versorgungsfunktion erfullt, sondern auch der Freizeitgestaltung und dem sozialen Aus-
tausch dient. Der Erlebnischarakter des Einkaufens vor Ort gewinnt daher weiter an Bedeutung,
da er durch digitale Angebote nur begrenzt substituiert werden kann. Ein Uberzeugendes Ein-
kaufserlebnis basiert insbesondere auf emotionaler Ansprache, kompetenter persénlicher Bera-
tung, unmittelbarer Warenverfiigbarkeit sowie einer ansprechenden und einladenden Atmo-
sphare.



Dieser Strukturwandel betrifft auch die Winterthurer Altstadt und stellt fir s@mtliche Anspruchs-
gruppen eine erhebliche Herausforderung dar (insbesondere die Liegenschaftseigentiimerinnen
und Liegenschaftseigentimer, Detailhandelsbetriebe, die Wohnbevdlkerung, die City Vereini-
gung «Junge Altstadt» aber auch weitere Beteiligte). Gleichzeitig eréffnen sich in Zuge dieser
Entwicklung auch neue Chancen. So kdnnen leerstehende Verkaufsflachen vermehrt temporar
genutzt werden, etwa durch Pop-up-Shops oder durch eine verstarkte Riickkehr handwerklicher
Nutzungen. Ebenso sind zunehmend innovative Formate gefragt, beispielsweise Ladenlokale mit
Abholfunktionen flir online bestellte Waren, die mit einem erlebnisorientierten Angebot kombiniert
werden. Solche Flachen kdnnten zugleich als Postfacher, digitale Kioske, Veranstaltungsraume
oder temporare Verkaufsflachen dienen. Zudem ist — wie eingangs erwahnt — davon auszugehen,
dass die Bedeutung der Winterthurer Altstadt als Begegnungs-, Kultur- und Veranstaltungsort
weiter zunehmen wird.

Angesichts der hohen Aufenthaltsqualitat und der wie erwahnt gréssten zusammenhangenden
Fussganger:innenzone der Schweiz ist der Stadtrat iberzeugt, dass es in Zusammenarbeit mit
allen Beteiligten gelingen wird, die Altstadt langfristig als attraktives und lebendiges Zentrum von
Winterthur zu erhalten.

Zur Frage 2:

«Welche Strategie hat die Stadt Winterthur, um zukiinftig als Einkaufs- / Gastro- / Kultur- und Eventstandort attraktiv
zu bleiben?»

Aus Sicht des Stadtrates muss eine lebendige, attraktive Altstadt ihre historischen Wurzeln be-
wahren und gleichzeitig modern und dynamisch sein. Eine Vielzahl unterschiedlichster Ge-
schafte, Restaurants und Cafés soll eine lebendige Atmosphare schaffen. Das Zusammenspiel
von Wohnen, Gewerbe und Detailhandel sowie die vielfaltige und intensive Nutzung des 6ffentli-
chen Raums sind Ausdruck dieses lebendigen Zentrums. Die Altstadt soll ein breites Spektrum
an kulturellen Veranstaltungen und Aktivitaten bieten und sich gleichermassen als attraktiver Ort
fur Gewerbetreibende, Besucherinnen und Besucher sowie fiir die Wohnbevoélkerung positionie-
ren. Aufgrund der zentralen Lage, dem vielfaltigen Einkaufs- und Kulturangebot sowie der histo-
rischen Bausubstanz ist die Altstadt auch ein gefragter Wohnort mit hoher Wohnqualitat. Den
Liegenschaftseigentiimer:innen, den Gewerbetreibenden, Gastronomiebetrieben sowie den De-
tailhandelsunternehmen kommt beim Erhalt und bei der Weiterentwicklung einer attraktiven Alt-
stadt eine zentrale Rolle zu.

Neben dem Onlinehandel stellen die teilweise sehr hohen Mietzinse fir Verkaufs- und Gewerbe-
flachen insbesondere fir kleinere, unabhangige Betriebe eine erhebliche Herausforderung dar.
Auf diese Entwicklungen hat die Stadt keinen direkten Einfluss. lhre zentrale Aufgabe besteht,
wie eingangs gesagt, vielmehr darin, eine hohe Aufenthaltsqualitat im 6ffentlichen Raum sicher-
zustellen und verlassliche sowie forderliche Rahmenbedingungen fur die genannten Anspruchs-
gruppen zu schaffen. Diesem Zweck dient auch der regelmassige Austausch, etwa im Rahmen
der zweimal jahrlich tagenden Arbeitsgruppe Altstadt. In diesem Gefass stehen Anwohnende und
Gewerbevereinigungen im Dialog mit der Vorsteherin des Departements Sicherheit und Umwelt,
der Vorsteherin des Departements Bau und Mobilitdt sowie Vertretungen verschiedener stadti-
scher Fachstellen.

Zur Frage 3:

«Welche Massnahmen ergreift das Amt fiir Stadtentwicklung bzw. die Standortférderung beziiglich der hohen Leer-
standsquote in der Altstadt Winterthurs? Wird die Herausforderung proaktiv angegangen?»

Bereits einleitend wurde darauf hingewiesen, dass das Amt flr Stadtentwicklung in Bezug auf
den Leerstand in der Altstadt in einem engen Austausch mit der Jungen Altstadt und House of



Winterthur steht. Im Rahmen dieser Gesprache soll unter anderem geklart werden, wie eine
zweckmassige Organisationsstruktur ausgestaltet sein kdnnte, welche Aufgabenfelder einem all-
falligen City Management Gbertragen wiirden und wie dessen Finanzierung sichergestellt werden
kénnte.

Zur Frage 4.

«Steht die Stadt Winterthur mit Immobilienbesitzern sowie Branchenverbédnden wie der «Jungen Altstadt» oder der
«Untertor-Vereinigung» im Austausch zur Problematik?»

Wie bereits zu Frage 2 ausgeflhrt, findet unter anderem im Rahmen der Arbeitsgruppe Altstadt
ein regelmassiger Austausch zwischen der Stadt, Gewerbevereinigungen sowie der Bewohnen-
denvereinigung zu unterschiedlichen Themen statt.

Bezuglich der spezifischen Problematik der Leerstdnde und der damit verbundenen Herausfor-
derungen besteht ein kontinuierlicher Austausch zwischen dem Amt fir Stadtentwicklung, der
Jungen Altstadt und House of Winterthur. Vgl. hierzu auch die Ausfiihrungen zu Frage 3.

Zur Frage 5:

«Wie gehen andere Schweizer Stadte die Herausforderungen an?»

Da sich samtliche Innenstadte mit vergleichbaren Herausforderungen konfrontiert sehen, insbe-
sondere mit der Zunahme des Onlinehandels, die zu riicklaufigen Umsatzen im stationaren De-
tailhandel sowie zu tieferen Besucherfrequenzen fuhrt, ahneln sich auch die gewahlten Lésungs-
ansatze. Stadte wie Aarau, Liestal, Luzern, Olten, Rheinfelden oder Schaffhausen haben in den
vergangenen Jahren ein City Management eingeflihrt, in der Regel als zeitlich befristete Pilotpro-
jekte. Die Ubergeordneten Zielsetzungen sind dabei weitgehend deckungsgleich. Im Zentrum ste-
hen die Attraktivitatssteigerung und Belebung der Altstadte, die Erhéhung der Besucherfrequen-
zen sowie die Forderung von Dialog und Vernetzung zwischen den haufig heterogenen An-
spruchsgruppen, insbesondere Detailhandel, Gastronomie und Liegenschaftseigentimerschaft.

Ein zentrales Aufgabenfeld in sdmtlichen Stadten bildet das Leerstandsmanagement. Dabei han-
delt es sich um eine anspruchsvolle und ressourcenintensive Tatigkeit, welche namentlich die
gezielte Steuerung und Abstimmung der Nutzungen im Erdgeschoss umfasst. Teilweise gehéren
auch die Entwicklung und Initiierung konkreter Projekte und Massnahmen zur Belebung explizit
zum Aufgabenportfolio. Die Organisationsmodelle unterscheiden sich jedoch erheblich. Sie rei-
chen von der Mandatierung einer externen Agentur durch die Stadt tber die Anbindung an eine
bestehende Standort- oder Wirtschaftsférderungsorganisation bis hin zur Grindung eines eigen-
standigen Vereins als Tragerschaft. Auch die finanziellen Mittel fallen je nach Stadt sehr unter-
schiedlich aus: Die jahrlichen Budgets liegen zwischen Fr. 50°000.- und Fr. 280°000.-.

Die St. Galler Altstadt beispielsweise ist schon seit langerer Zeit von erhéhten Leerstanden be-
troffen. Vor diesem Hintergrund wurde zwischen 2016 und 2020 das Projekt «Zukunft St. Galler
Innenstadt» durchgeflihrt, initiiert durch die Stadt in Zusammenarbeit mit Wirtschaftsverbanden.
Eines der zehn definierten Handlungsfelder betraf die Zwischennutzung. Zur Reduktion leerste-
hender Verkaufsflachen wurde unter anderem die Einrichtung von Pop-up-Shops gezielt erleich-
tert. In diesem Zusammenhang wurde ein Leitfaden erarbeitet, der das Vorgehen bei temporaren
Nutzungen strukturiert darlegt und potenziellen Anbietenden als Orientierung dient. Dieses Bei-
spiel verdeutlicht, dass von allen Beteiligten kreative und kooperative Losungsansatze gefragt
sind, um dem Leerstand in der Altstadt wirksam entgegenzuwirken.



Zur Frage 6:

«Kann es sich die Stadt vorstellen, eine sozialréumliche Gesamtstrategie zur Férderung der Standortattraktivitét iiber
ein City Management Angebot zu entwickeln, wie es das in Stadten wie Luzern oder Kloten bereits gibt?»

Wie bereits einleitend und in Beantwortung von Frage 3 dargelegt, steht das Amt fir Stadtent-
wicklung in Bezug auf den Leerstand in engem Austausch mit der Jungen Altstadt sowie House
of Winterthur. In diesem Zusammenhang wird gepriift, ob fur die Winterthurer Altstadt ein City
Management eingefiihrt werden soll und falls ja, wie eine zweckmassige Organisationsstruktur
ausgestaltet sein kdnnte, wie die Aufgaben zwischen den Beteiligten verteilt wirden und wie die
Finanzierung geregelt werden kdnnte.

Welche konkreten Aufgaben der Stadt Winterthur im Rahmen eines allfalligen City Managements
zukommen konnten, Iasst sich zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht abschliessend sagen. Wie in
der Antwort auf Frage 5 ausgefihrt, bestehen in Stadten mit etabliertem City Management unter-
schiedliche Modelle. Entsprechend variieren auch die Rollen und Zustandigkeiten der jeweiligen
Stadtverwaltungen teils erheblich.

Die Berichterstattung im Stadtparlament ist dem Vorsteher des Departements Préasidiales (bertragen.

Vor dem Stadtrat
Der Stadtprasident:

M. Kinzle

Der Stadtschreiber:

A. Simon



