Winterthur, 18.02.2026
Parl-Nr. 2025.128

An das Stadtparlament

Winterthur

Beantwortung der Schriftlichen Anfrage betreffend digitale Souveranitat dank OpenDesk, einge-
reicht von Stadtparlamentarierin Daniela Roth-Nater (EVP)

Am 1. Dezember 2025 reichte Stadtparlamentarierin Daniela Roth-Nater (EVP) folgende Schrift-
liche Anfrage ein:

«Die Stadt Winterthur hat sich mit der Motion 2025.15 zu einer Open-Source-Strategie bekannt und setzt bereits heute
erfolgreich offene Technologien ein. Dennoch liegt ein weiter Weg vor uns, um die Abhéngigkeit von grossen amerika-
nischen IT-Konzernen (z. B. Microsoft, Google, Amazon) zu reduzieren und die digitale Souverénitét der Stadt lang-
fristig zu sichern. Andere Schweizer Stédte gehen voran: Die Stadt Ziirich priift im Rahmen ihrer Digitalstrategie und
der Teilnahme am Netzwerk Souveréne Digitale Schweiz (SDS) aktiv die Einfiihrung eines Open Desk. Die Stadt Bern
hat mit ihrer Open-Source-Plattform und mit Pilotprojekten bereits konkrete Schritte unternommen. In Basel-Stadt wie-
derum werden mit dem Statistischen Amt und der kantonalen Website, bereits produktiv open-Desk-dhnliche Ar-
beitsumgebungen eingesetzt. Ein weiteres Bsp. ist die « Open-Source-Strategie: Schleswig-Holstein stellt auf freie Soft-
ware um.» Ein weiteres Bsp. der Bundeskanzlei, sie hat eine Machbarkeitsstudie durch die BFH erstellen lassen: «Um
die digitale Souverénitét im Bereich der Blroautomation durch den Einsatz von Open-Source-Software zu stérken»?
Der Stadtrat Winterthur steht der Open-Source-Bewegung grundsétzlich positiv gegentliber, hat bisher jedoch vorwie-
gend im Backend- und der Server- Infrastruktur auf offene Software gesetzt. Im Bereich der Arbeitsplatzumgebungen
ist die Stadtverwaltung hingegen weiterhin an proprietére Anbieter gebunden, die Preise und Lizenzbedingungen ein-
seitig festlegen kénnen. Durch sogenannte Vendor-Lock-ins wird der Wechsel zu alternativen Lésungen deutlich er-
schwert.

Vor diesem Hintergrund werden dem Stadlfrat folgende Fragen gestellt:

1. Welche Daten der Stadtverwaltung werden derzeit in Cloud-Infrastrukturen von amerikanischen Hyperscalern ge-
speichert (Office 365 etc.) und welche Betrédge gibt die Stadt jéhrlich aus fiir Software-Lizenzen, Cloud-Hosting
etc.?

2. Was ist der zukiinftige Kostenumfang, aufgrund der bereits laufenden Projekte bei der Biiroautomation in Cloud-
Infrastrukturen und um was fiir Daten handelt es sich in diesen Projekten? (Bitte um Auflistung fiir die einzelnen
Jahre)

3. Verfiigt die Stadtverwaltung liber interne Richtlinien, inwieweit Angebote von Open Source Anbietern genutzt wer-
den diirfen und sollen? Erfolgt eine allfdllige Nutzung restriktiv, oder unterstiitzt IDW bei deren Entwicklung, Wei-
terentwicklung und Nutzung?

4. Welche quell-offenen Anwenderprogramme (z. B. LibreOffice, Nextcloud, OpenProject, Linux-Desktops, openDesk)
sind aus Sicht des Stadtrats vollwertige Substitute der aktuell eingesetzten proprietdren Lésungen?

5. Was sind geplante Anwenderprogramme fiir zuklinftige Projekte in der Bliroautomation?

6. Wie beurteilt der Stadtrat die Méglichkeit eines schrittweisen Parallelbetriebs neben bestehenden proprietdren Lé-
sungen (z.B. im Rahmen von Pilotprojekten)?»

1 Open-Source-Strategie: Schleswig-Holstein stellt auf freie Software um» Slide #64 https://bbb.ch-open.ch/play-
back/presentation/2.3/565e4¢1bf7610f818c6d369d700291393¢5539d5-1763036690753

2 https://lwww.bk.admin.ch/bk/de/home/digitale-transformation-ikt-lenkung/standarddienste/bueroautomation/poc-
boss.html
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Der Stadtrat erteilt folgende Antwort:

Die Digitale Souveranitat einer Organisation umfasst die vollstdndige Kontrolle Giber gespeicherte
und verarbeitete Daten sowie die unabhangige Entscheidung dariber, wer darauf zugreifen darf.
Sie umfasst weiterhin die Fahigkeit, technologische Komponenten und Systeme eigenstandig zu
entwickeln, zu verandern, zu kontrollieren und durch andere Komponenten zu erganzen.

Die Thematik von Abhangigkeiten in der IT ist seit Jahrzehnten bekannt. Schon in den 90er-
Jahren haben Autoren auf die Herstellerabhangigkeit von IBM bei den Mainframe-Computer hin-
gewiesen. Dieses «Vendor Lock-in» wurde durch hohe Wechselkosten erzeugt, die notwendig
sind, um auf ein dhnliches Produkt umzusteigen. So hatten die Hersteller seit jeher einen Anreiz,
inkompatible, proprietare System zu entwickeln, um die Wechselkosten fir die Anwendenden in
die Héhe zu treiben. Die Nutzer:innen solcher IT-Lésungen begaben sich wiederum durch frihere
Entscheidungen in sogenannte «Pfadabhangigkeiten», aus denen sie kaum mehr entfliehen
konnten.

Voraussetzung fur eine digitale Souveranitat ist die Wechselmoglichkeit bei IT-Firmen, die Dienst-
leistungen fir gut integrierte IT-Lésungen anbieten. Erreicht wird dies durch die Reduzierung von
rechtlichen Abhangigkeiten (proprietarer Lizenzen) und den Aufbau von Technologie-Knowhow
bei den Anwendenden. Solange mehrere IT-Firmen die bestehenden IT-Systeme warten und
weiterentwickeln kénnen, besteht ein Wettbewerb und die Abhangigkeit von Herstellern wird mi-
nimiert. Dies erhoht die Stabilitat der digitalen Infrastruktur, die von unterschiedlichen Dienstleis-
tungsanbietern gewartet werden kann.3

Die Auseinandersetzung mit und die Prifung von Open-Source-Strategien verschiedener Stadte
und des Bundeslands Schleswig-Holstein ist sehr zu begrussen. Es ist wichtig, dass die bei Pi-
lotstudien und in der konkreten Anwendung auftretenden Problemstellungen aufgezeigt werden,
damit sie in der Folge weiter bearbeitet und moéglichen Lésungen zugefiihrt werden kénnen. Auch
sind alle Bestrebungen zu unterstutzen, welche eine Abhangigkeit von grossen Anbietern verrin-
gern. Die Bundeskanzlei fuhrt dazu die Machbarkeitsstudie Blroautomation mit Open-Source-
Software («BOSS») durch, um die digitale Souveranitat im Bereich der Blroautomation durch
den Einsatz von Open-Source-Software zu starken. In einem Proof of Concept evaluiert sie, wie
eine Notfall-Blroautomation und die sichere Bearbeitung von sensitiven Informationen umgesetzt
werden kdnnen. Eine Abldsung von Microsoft M365 ist der Machbarkeitsstudie nicht vorgesehen.
Die Studie dient der Evaluierung von Alternativen, nicht dem Ersatz bestehender Systeme.* Die
Open Source Studie Schweiz 2024 (OSS-Studie) des Instituts fur Public Sector Transformation
der Berner Fachhochschule® stellt ebenfalls einen wertvollen Beitrag fiir die Grundsatzdiskussion
und flr den Erkenntnisgewinn bei der Anwendung von Open-Source-Software dar.

Der OSS-Studie ist indes auch zu entnehmen, dass die befragten 161 Unternehmen® die Frage,
ob die Wichtigkeit von Open-Source Software in den letzten drei Jahren eher oder stark zuge-
nommen habe, zwar mehrheitlich bejaht hatten, der Wert aber seit der letzten Befragung 2021
um 10% gesunken ist (OSS-Studie, S. 11). Die Studie legt ebenfalls dar, dass Open Source
Desktop Anwendungen wie LibreOffice deutlich zurlickgegangen sind. Ebenfalls einen Riickgang
verzeichneten Open Source Content Management Systeme (CMS) und Document Management
Systeme (DMS) (OSS-Studie, S. 13).

3 Vgl. zum Ganzen: Technologische Perspektive der digitalen Souveranitat, Bericht zuhanden des Eidge-
ndssischen Departements fur auswartige Angelegenheiten (EDA), Berner Fachhochschule, Bern, 12. Juni
2024, S. 6 f. mit zahlreichen Verweisen.

4 Vgl. https://www.bk.admin.ch/bk/de/home/digitale-transformation-ikt-lenkung/standarddienste/bueroau-
tomation/poc-boss.html.

5 https://www.oss-studie.ch/

6 Von den Befragten sind iber die Halfte Informatik-Hersteller/Anbieter und ein Viertel interne Anbieter.
Die Ubrige Halfte sind IT-Nutzende (OSS-Studie, S. 24).
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Mit dem Antrag und Bericht betreffend Open-Source fir die Stadt Winterthur analog Art. 9 EM-
BAG (Stadtparlamentsgeschaft Nr. 2025.15) legte der Stadtrat unter anderem dar, dass das Ge-
omatik- und Vermessungsamt sowie die Informatikdienste der Stadt Winterthur ebenfalls auf O-
pen-Source-Produkte setzten’. Trotz dieser offenen Haltung, wurde in der Antwort ebenfalls fest-
gehalten, dass in der Tendenz eigene Applikationen durch Branchenlésungen und Standardsoft-
ware abgel6st wirden.

Fur den Betrieb und Unterhalt von Uber 1'000 unterschiedlichen Anwendungsprogrammen und
IT-L6sungen kommen in der Stadtverwaltung verschiedene Technologien zum Einsatz, um den
unterschiedlichen Anforderungen der einzelnen Bereiche gerecht zu werden. Die Informatik-
dienste verfolgen dabei seit Jahren eine pragmatische «Follower-Strategie», welche einen sorg-
samen Umgang mit finanziellen und personellen Ressourcen sicherstellt. Die Stadt Winterthur
betreibt ihre Systeme — mit Ausnahme der Schulinformatik «Schu::com» und dem Einsatz von
«Zoom» — in eigenen Rechenzentren. Damit gehort die Stadt Winterthur mittlerweile zu den we-
nigen grossen Stadten, welche die Méglichkeiten aktueller Cloud-basierter Bliroautomationsplatt-
formen wie Microsoft M365 noch nicht nutzen. Dies erschwert den fachlichen und technischen
Austausch mit anderen Behdrden und Institutionen zunehmend — auch Uber die féderalen Ebenen
hinweg. Davon unberihrt werden die zentralen Kernsysteme und Fachapplikationen, oftmals mit
sensiblen Daten der Stadtverwaltung, in den beiden stadtischen Rechenzentren betrieben. Es
bestehen aktuell sowie in naher Zukunft keine Bestrebungen, diese zentralen Systeme in eine
Cloud-Infrastruktur zu verlagern.

Produkte von Microsoft haben sich in den vergangenen Jahrzehnten in 6ffentlichen Verwaltungen
als faktischer Standard etabliert. Sowohl zahlreiche Fachanwendungen als auch Lésungen von
Drittanbietern in Verwaltung und Privatwirtschaft bauen auf diesen Plattformen auf. So hat die
Bundesverwaltung die Einflihrung von Microsoft M365 im Dezember 2025 abgeschlossen und
auf 54'000 Arbeitsplatzen die neue Office-Version installiert.® Tragfahige Alternativen lassen sich
daher nicht isoliert auf Ebene einer einzelnen Stadt realisieren. Ein Alleingang wirde die Stadt
Winterthur zu einem Sonderfall machen und zuséatzliche Abhangigkeiten schaffen.

Der Stadtrat verfolgt die aktuellen Initiativen zur Starkung der digitalen Souveranitat aufmerk-
sam®. Neue Entwicklungen und mogliche Alternativen werden laufend beobachtet und bei Vorlie-
gen verlasslicher, praxiserprobter Losungen kritisch gepruft. Derzeit sind jedoch keine in der 6f-
fentlichen Verwaltung breit erprobten Alternativen bekannt, welche die bestehenden Lésungen
vollumfanglich ersetzen kdnnten. Internationale Beispiele befinden sich noch in einer friihen
Phase und mussen ihre Alltagstauglichkeit erst unter Beweis stellen.

Zu den einzelnen Fragen:

Zur Frage 1:

«Welche Daten der Stadtverwaltung werden derzeit in Cloud-Infrastrukturen von amerikanischen Hyperscalern gespei-
chert (Office 365 etc.) und welche Betrdge gibt die Stadt jéhrlich aus fiir Software-Lizenzen, Cloud-Hosting etc.?»

7 Das Geomatik- und Vermessungsamt setzt beispielsweise auf den schrittweisen Aufbau von Open-
Source-Programmen zur Bearbeitung und Analyse von Karten- und Geodaten. Auch bei den Datenban-
ken nutzt es weltweit etablierte Open-Source-Losung. Der Betrieb setzt es auf eigene, standardisierte
Software-Container (Docker).

8 Vgl. https://www.news.admin.ch/de/newnsb/frKkHCNmrngH8I13vO8ip70

9 Der Stadtziircher Finanzvorsteher hat die Organisation und Informatik (OIZ) beauftragt, weitere Szena-
rien in Bezug auf die digitale Souveranitat zu prifen. Die Erkenntnisse aus dieser Prifung werden auch
fur die Stadt Winterthur wertvoll sein. Der Ziurcher Stadtrat hat sich dessen ungeachtet fir die Cloud-L6-
sung Microsoft M365 als Standard-Anwendung fur den zukinftigen Arbeitsplatz entschieden (vgl. Be-
schluss des Stadtrats vom 26. November 2025, GR Nr. 2025/386, Nr.3852/2025).
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Derzeit werden mit Ausnahme der Schulinformatik «Schu::com», der CRM-Lésung (Microsoft Dy-
namics 365 CRM) der Stadtwerke Winterthur und Zoom keine Daten der Stadtverwaltung in
Cloud-Infrastrukturen von amerikanischen Hyperscalern gespeichert. Die zentralen Systeme der
Stadtverwaltung sowie die Fachapplikationen werden weiterhin On-Premises in den stadtischen
Datacentern betrieben.

Fur die Schulinformatik Plattform Schu::com wird Microsoft M365 eingesetzt. Aktuell sind 1'860
Lizenzen fir Lehrpersonen sowie rund 14'000 Lizenzen fur Schilerinnen und Schuler im Einsatz.
Die jahrlichen Lizenzkosten betragen 98'000 Franken. Der Wechsel von einer Linux-basierten
Arbeitsumgebung (Debian 9 mit LibreOffice) auf Microsoft 365 wurde im Friuhjahr 2023 abge-
schlossen. Mit diesem Schritt konnten sowohl die Akzeptanz bei den Nutzer:innen als auch die
Stabilitat des Betriebs deutlich verbessert und der Betriebsaufwand reduziert werden. Die Stadt-
werke wenden fir ihre CRM-Lésung 17‘000 Franken jahrlich auf. Fir die stadtweite Kollaborati-
onslésung Zoom sind rund 1'000 Benutzer:innen registriert. Die jahrlichen Lizenzkosten betragen
106'000 Franken.

Zur Frage 2:

«Was ist der zuklinftige Kostenumfang, aufgrund der bereits laufenden Projekte bei der Bliroautomation in Cloud-
Infrastrukturen und um was fiir Daten handelt es sich in diesen Projekten? (Bitte um Auflistung fiir die einzelnen
Jahre).»

Im Bereich der Blroautomation wird derzeit eine Stadtratsvorlage erarbeitet. In einem Vorprojekt
soll die allfallige Migration auf Microsoft M365 unter anderem hinsichtlich Kosten, Datenschutz
und Exit-Strategien geprift werden. Die gewonnenen Erkenntnisse sollen insbesondere eine voll-
standige und transparente Darstellung samtlicher Kosten, die im Zusammenhang mit einer Mig-
ration auf Microsoft M365 anfallen, umfassen. Auf Grundlage des Vorprojekts soll gegebenenfalls
in der Folge ein Projekt zur Einfuhrung und Implementierung von Microsoft M365 beschlossen
und umgesetzt werden. Im Rahmen einer weiteren Projektphase wiirde neben der Modernisie-
rung der Dokumenten-Zusammenarbeit auch die Integration der Computer-integrierten Telefonie
(CTI) far rund 1°800 stadtische Nutzer in Microsoft Teams umgesetzt. Dabei erfolgte die Kommu-
nikation jedoch nicht tber die Microsoft-Cloud, sondern ausschliesslich Gber die bestehenden
Inhouse-Telefonanlagen der Stadt, wodurch eine nahtlose und sichere Telefonie innerhalb der
stadtischen Infrastruktur gewahrleistet bleiben wiirde.

Zur Frage 3:

«Verflgt die Stadtverwaltung tber interne Richtlinien, inwieweit Angebote von Open Source Anbietern genutzt werden
dlirfen und sollen? Erfolgt eine allféllige Nutzung restriktiv, oder unterstiitzt IDW bei deren Entwicklung, Weiterentwick-
lung und Nutzung?»

Die Stadtverwaltung folgt dem Grundsatz «Microsoft wo nétig, Open Source wo méglich». Insbe-
sondere Server-seitig wird stark auf Open Source gesetzt. Der Stadtrat wird diese Frage im Ub-
rigen in der zurzeit in Uberarbeitung befindenden IT-Strategie weiter konkretisieren. Zudem sind
die einschlagige Datenschutzgesetzgebung, die rechtlichen Vorgaben hinsichtlich Patentschutz
respektive Lizenzen und nicht zuletzt das (gemeindegesetzliche) Amtsgeheimnis flir den Umgang
mit Informatiktechnologie als Rahmenbedingungen zu beachten. Das stadtische Risikomanage-
ment inklusive ICT-Risikomanagement sorgen dafur, dass allfallige Risiken umfassend eruiert
und bearbeitet werden.

10\Vgl. dazu auch den Bericht der Bundeskanzlei Rechtlicher Rahmen fiir die Nutzung von Public-Cloud-
Diensten in der Bundesverwaltung, Marz 2025, Schweizerische Eidgenossenschaft



Zur Frage 4.

«Welche quell-offenen Anwenderprogramme (z. B. LibreOffice, Nextcloud, OpenProject, Linux-Desktops, openDesk)
sind aus Sicht des Stadltrats vollwertige Substitute der aktuell eingesetzten proprietéren L6sungen?»

Welche Anwenderprogramme als vollwertige Substitute anzusehen waren, misste eine konkrete
Prifung aufgrund eines Anforderungsprofils ergeben. Eine mehrseitige Liste von Free/Libre Open
Source Software (FLOSS) ist einer Studie zu Open-Source-Alternativen von Microsoft Services
und Produkten in der Schweizerischen Bundesverwaltung der Berner Fachhochschule vom Feb-
ruar 2024 zu entnehmen, die eine begriindete Auswahl enthalt."

Auf einer «grunen Wiese» ware es mdglich, ein vollstandig auf quell-offener Software basieren-
des Unternehmen aufzubauen. Schwierig ist aber ein Wechsel, insbesondere ein vollumfangli-
cher, wegen der Netzwerkeffekte und Nutzungsgewohnheiten aufgrund jahrzehntelanger, ge-
wachsener Nutzungsinfrastruktur fur die End-User. Allenfalls konnten klar abgrenzbare Anwen-
dungsfalle (z.B. Videokonferenz, Chat, Projektmanagement) als quell-offene Alternativen zum
Einsatz gebracht werden. Die tiefe Integration proprietarer Lésungen (z.B. Projektplanung und
Dateiablage in Microsoft Teams) macht die Abgrenzung aber schwierig und fihrt daher bei einer
Ablésung zu Reibungsverlusten, schwieriger Nutzerakzeptanz und hohen Kosten.

Zur Frage 5:

«Was sind geplante Anwenderprogramme flir zukiinftige Projekte in der Biiroautomation?»

Vgl. die Antwort auf Frage 2.

Zur Frage 6:

«Wie beurteilt der Stadftrat die Méglichkeit eines schrittweisen Parallelbetriebs neben bestehenden proprietdren L6-
sungen (z.B. im Rahmen von Pilotprojekten)?»

Die Einfihrung neuer Systeme und Technologien im Parallelbetrieb birgt Unsicherheiten, insbe-
sondere in Bezug auf die Systemdurchgangigkeit, die Systemkompatibilitat sowie auf die finanzi-
ellen Auswirkungen. Bei Vorhaben mit unbekannten Kostenfolgen, wie etwa der Nutzung von
doppelten Systemen, besteht das Risiko wiederkehrender, nicht kalkulierbarer Ausgaben. Insbe-
sondere in der Ubergangsphase wird Personal méglicherweise sowohl fiir den Betrieb der alten
als auch der neuen Systeme bendétigt, was zu einer Mehrbelastung und ineffizienten Ressour-
cennutzung flhren kann. Oftmals sind bestehende IT-Umgebungen nicht ausreichend auf die
Integration zusatzlicher Technologien ausgelegt. Dies kann zu Verzdgerungen, zusatzlichem Auf-
wand und héheren Kosten fiihren, da Anpassungen und Erweiterungen erforderlich sind, um die
bendtigte Infrastruktur bereitzustellen. In vielen Fallen ist noch nicht eindeutig geregelt, wie der
Support flr die neuen Systeme organisiert werden soll — insbesondere in Bezug auf den Open-
Source-Hersteller. Fehlen klare Zustandigkeiten auf Herstellerseite, kann es zu Problemen bei
der Fehlerbehebung und Systemwartung kommen.

Ein zentraler Aspekt bei der Einfuhrung neuer Technologien ist die Sicherheit. Ohne klare Zu-
standigkeiten fur Sicherheitsfragen auf Seiten des Herstellers, besteht das Risiko, dass potenzi-
elle Sicherheitslicken Ubersehen werden. Sicherheitsaspekte missen deshalb von Anfang an

11 https://www.bk.admin.ch/dam/bk/de/dokumente/dti/themen/CEBA/studie-zu-open-source-alternativen-
von-microsoft-services-und-produkten-in-der-schweizerischen-bundesverwaltung-frontend-ser-
vices.pdf.download.pdf/Studie%20zu%200pen-Source-Alternativen%20von%20Microsoft%20Ser-
vices%20und%20Produkten%20in%20der%20Schweizerischen%20Bundesverwaltung%20Frontend-Ser-
vices.pdf — vgl. auch https://openhub.net/licenses
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eindeutig geregelt und die Verantwortung klar zugewiesen werden, um Datenschutz- und Sicher-
heitsanforderungen erflllen und potenzielle Risiken fir die gesamte IT-Infrastruktur minimieren
zu kénnen.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Einfuhrung neuer Technologien und Systeme eine
Reihe von Herausforderungen mit sich bringt. Unklare Kostenfolgen, unzureichende Infrastruktur,

unklare Support-Modelle und Sicherheitsrisiken sind nur einige der Aspekte, die berlcksichtigt
werden missten.

Vor dem Stadtrat
Der Stadtprasident:

M. Kinzle

Der Stadtschreiber:

A. Simon



