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Winterthur, 29. Marz 2022
Parl.-Nr. 2022.28

Geschaftsbericht der Sozialhilfebehdrde der Stadt Winterthur
2021

Auftrag und Aufgaben der Sozialhilfebehotrde

Die Sozialhilfebehérde der Stadt Winterthur ist eine Kommission mit selbstéandigen Verwal-
tungsbefugnissen. Sie legt die strategische Ausrichtung der mit der Durchflihrung der Sozial-
hilfe betrauten Stellen im Departement Soziales fest, nimmt die Berichterstattung der Sozialen
Dienste entgegen, ist Entscheidinstanz fir Begehren um Neubeurteilung von Sozialhilfe be-
ziehenden Personen gegen Entscheide der Sozialen Dienste und Ubt die Aufsicht Gber die
Durchfiihrung der wirtschaftlichen Hilfe durch. Weiter obliegt der Sozialhilfebehorde die Be-
richterstattung an die politischen Gremien (Grosser Gemeinderat und Stadtrat) und an die Auf-
sichtsbehdrde (Bezirksrat).

Fur die Umsetzung dieses Auftrags stehen den Mitgliedern der Sozialhilfebehérde folgende
Mittel zur Verfugung:

e Strategische Steuerung
- Erlass der Richtlinien der Sozialhilfebehdrde der Stadt Winterthur
- Genehmigung der internen Unterstitzungsrichtlinien der Sozialen Dienste
- Erlass des Organisations- und Kompetenzreglements
e Abnahme von Berichten der Sozialen Dienste
- Quartalsreporting
- Jahresreporting
- Laufende Berichterstattung in Sitzungen
- Ad-hoc-Berichte
e Aufsicht tiber die Durchflihrung der Sozialhilfe
- Dossierprifungen (Einzelfallpriifungen)
- Festlegung von thematischen Schwerpunkten bei Dossierprifungen
e Behandlung von Begehren um Neubeurteilung

Mitglieder

Die Sozialhilfebehoérde besteht aus elf Mitgliedern. Sie werden vom Grossen Gemeinderat ent-
sprechend der Fraktionsstarke fir eine Legislatur gewahlt. Den Vorsitz fihrt von Amtes wegen
der Vorsteher des Departements Soziales.

Behodrdenmitglieder 2021

. Galladé Nicolas, Stadtrat, Prasident

. Friedlander Beat, EVP, Vizeprasident
. Baltensberger Bea, SP

. Schmid Jasmin, SP

. Holderegger Nicole, GLP

. Knebel Kerstin, Grine
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. Kurtz Roman, FDP

. Lehmann Nadja, SVP

. Schnider Bettina, Die Mitte
. Kindlimann Manuela, SP

. Widmer Roger, SVP

Die Geschéftsstelle unterstitzt die Sozialhilfebehdrde in administrativen und fachlichen Belan-
gen. Sie nimmt an den Behoérdensitzungen mit beratender Stimme teil. Organisatorisch ist die
Geschéftsstelle dem Zentralen Fachsupport (ZFS) zugeordnet. Seit Januar 2021 ist Jacque-
line Magnin Leiterin des ZFS.

Ebenfalls mit beratender Stimme nehmen die Bereichsleitung der Sozialen Dienste und die
Hauptabteilungsleitung der Sozialberatung an den Sitzungen teil. Im Oktober 2021 hat Daniel
Kndpfli seine Stelle als Bereichsleiter der Sozialen Dienste angetreten.

Sitzungen

Die Sozialhilfebehérde flhrte 2021 insgesamt acht Sitzungen durch. Aufgrund der Corona-
Situation wurde von der Durchfuihrung weiterer Anlasse abgesehen.

Strategische Steuerung

Die Sozialhilfebehorde ist zustandig fiir die Festlegung und periodische Uberpriifung der stra-
tegischen Ausrichtung der Durchfiihrung der Sozialhilfe unter Berlicksichtigung der zur Verfi-
gung stehenden Ressourcen. Sie lasst sich regelméssig tUber die Plane des Stadtrates und
der Verwaltung in Bezug auf die Umsetzung des Berichts betreffend Steuerungsmaglichkeiten
im Bereich der Sozialhilfekosten informieren.

Anlasslich der Sitzung vom 19. Januar 2021 liess sich die Sozialhilfebehorde iber die auf den
1. Januar 2021 in Kraft gesetzten Anderungen im Einfiilhrungsgesetz zum Krankenversiche-
rungsgesetz (EG KVG) und die Teuerungsanpassung des Grundbedarfs flr den Lebensunter-
halt gemass SKOS-Richtlinien informieren. Sodann wurde auch auf das neue Bundesgesetz
uber Uberbriickungsleistungen fir altere Arbeitslose (ULG) und das neue kantonale Kinder-
und Jugendheimgesetz (KJG) hingewiesen. In der Sitzung vom 16. Marz 2021 wurde die Sta-
tistik unrechtméssige Sozialhilfebeziige 2020 vorgestellt. Im Rahmen der Retraite vom 11. Mai
2021 befasste sich die Sozialhilfebehorde mit dem «Projekt Dossierprifung». In der Folge er-
liess die Sozialhilfebehdrde an der Sitzung vom 15. Juni 2021 eine neue «Checkliste Dossier-
prufung». In der ausserordentlichen Sitzung vom 7. Juli 2021 wurden der Sozialhilfebehtrde
die Ergebnisse der Studie BASS «Analyse zu den Auswirkungen der Reduktion der Fallbelas-
tung in der Sozialberatung der Stadt Winterthur» prasentiert. Die auf den 1. Januar 2022 in
Kraft getretene neue Gemeindeordnung erforderte Anpassungen in der Geschéftsordnung der
Sozialhilfebehérde. An der Sitzung vom 14. Dezember 2021 liess sich die Sozialhilfebehérde
Uber die angepasste Geschaftsordnung informieren. Ein Dauerthema in den Sitzungen der
Sozialhilfebehorde stellten die Auswirkungen der Corona-Krise und die damit verbundenen
laufenden Anpassungen des Schutzkonzeptes dar. Wesentlich war, dass die Sozialen Dienste
unter Einhaltung der Vorgaben die wichtigsten Dienstleistungen aufrechterhalten konnten. In
verschiedenen Sitzungen wurde ein sogenannter «Schlisselfall» besprochen. Ziel der Bespre-
chung eines «Schlusselfalls» ist es, den Sozialhilfebehdérdenmitgliedern anhand eines konkre-
ten Falls einen vertieften Einblick in die Tatigkeit und die sich stellenden Herausforderungen
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der Sozialberatung zu gewahren. Gleichzeitig erhalt die Sozialberatung durch den Aussenblick
der Sozialhilfebehérdenmitglieder wichtige Hinweise hinsichtlich der weiteren Vorgehens-
weise.

Berichterstattung der Sozialen Dienste

Die Behorde nahm das vierteljahrliche Reporting sowie das Jahresreporting der Sozialen
Dienste entgegen. Zudem wurde sie an jeder Sitzung laufend tber Aktuelles betreffend Orga-
nisation, personelle Veranderungen sowie Vorhaben und Projekte in den Sozialen Diensten,
insbesondere in der Sozialberatung informiert.

Aufsicht Gber die Durchfiihrung der Sozialhilfe - Dossierprifungen

Die Sozialhilfebehorde prift laufend mittels Stichproben die Anspruchsberechtigung auf Sozi-
alhilfe, die Rechtmassigkeit der Ausrichtung sowie die Zweckmassigkeit der Fallfiihrung. Im
Berichtsjahr flhrte die Sozialhilfebehérde in samtlichen Abteilungen der Sozialberatung Dos-
sierprifungen durch.

Dossierpr(jfung pro Abteilung
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*Bei der Abteilung 4 liegt der Fokus nicht auf der sozialarbeiterischen, sondern auf der kaufméannischen Fallfiihrung (z.B. Gewahr-
leistung der personlichen Hilfe durch die Berufsbeistéandin oder den Berufsbeistand).

2020 2021
Anzahl geprufte Dossiers 157 136
Stundenaufwand Dossierprifungen 214 194
Anzahl Priifungsprotokolle 25 23
Stundenaufwand Prufungsprotokolle 25 24
Beanstandung/Frage mit Handlungsbedarf 8 14
Hinweise/Bemerkungen ohne Handlungsbedarf 37 55
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Die Sozialberatung pruft und beantwortet im Einzelfall samtliche Fragen/Beanstandungen zu-
handen der Sozialhilfebehdrde. Die Fragen/Beanstandungen beinhalteten die Themen: Ar-
beitsintegration, das EG KVG sowie das Straf-, Ausléander-, Urheber-, Erb- und Mietrecht. All-
gemein interessierende oder sich wiederholende Themen werden an den Sitzungen der Sozi-
alhilfebehérde thematisiert.

Behandlung von Begehren um Neubeurteilung

Bevor die Sozialhilfebehotrde Giber Rechtsmittel im Bereich der wirtschaftlichen Hilfe zu befin-
den hat, erfolgt innerhalb der Sozialberatung ein verwaltungsinternes Einspracheverfahren.

Die Hauptabteilungsleitung der Sozialberatung erliess im Jahr 2021 37 Einspracheentscheide,
wahrend sie im Jahr 2020 53 Einspracheentscheide verfasst hatte.

Die Sozialhilfebehdrde behandelte als nachsthéhere Instanz folgende Begehren um Neubeur-
teilungen:

2020 2021
Neubeurteilungen insgesamt 5 12
Gutheissungen 0 2
Teilweise Gutheissungen 0 0
Abweisungen 3 6
Nichteintreten 0 3
Gegenstandslosigkeit 2 1
Weiterziige an die Rekursinstanz 1 6
Verfahrensausgéange Rekursinstanz 2021
2021
Rekurse insgesamt 6
Gutheissungen
Teilweise Gutheissungen 1
Abweisungen 1
Nichteintreten 1
Gegenstandslosigkeit 0
Noch offen 2
Weiterziige an die Beschwerdeinstanz 4
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Visitation des Bezirksrats

Der Bezirksrat tbt im Auftrag des Regierungsrates die Oberaufsicht aus. Aufgrund der Corona-
Situation im Jahr 2021 hat der Bezirksrat auf die Durchfihrung von Visitationen in den Ge-
meinden des Bezirkes Winterthur verzichtet.

Winterthur, 25. Marz 2022
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