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An den Grossen Gemeinderat

Winterthur

Neuerlass der Verordnung Uber die Abgabe von Wasser

Antrag:

Es wird eine neue Verordnung Uber die Abgabe von Wasser (VAW) gemass Beilage erlas-
sen.

Weisung:

Zusammenfassung

Das geltende Regulativ Uber die Abgabe von Wasser ist seit rund 85 Jahren in Kraft. Auf-
grund der vielfaltigen Veranderungen in allen Lebensbereichen ist der Neuerlass einer den
heutigen Gegebenheiten Rechnung tragenden Verordnung naheliegend. Neben der Beriick-
sichtigung des technologischen Fortschritts ist die Neugestaltung des Tarifmodells das zent-
rale Element der vorliegenden Verordnung. Durch die Optimierung der Kostenstruktur in den
vergangenen Jahren kdnnen die Einnahmen aus Gebiihren gesamthaft um rund 2 Mio.
Franken pro Jahr reduziert werden. Die Einfihrung einer Gebaudegebuhr tragt den zuneh-
mend héheren Anforderungen des Brandschutzes Rechnung. Die Verbrauchsgebtihr, d.h.
der Preis fur das bezogene Wasser pro Kubikmeter, kann in der Folge deutlich gesenkt wer-
den. Damit mag die neue Gebihrenordnung tendenziell verbrauchssteigernd wirken, was im
Hinblick auf den schonenden Umgang mit den Ressourcen an sich nicht wiinschbar er-
scheint. Der Steigerungseffekt dirfte sich aber in Grenzen halten und ist gesamthaft beurteilt
nicht nachteilig. Das Sparen von Kaltwasser ist namlich, ganz im Gegensatz zum Sparen
von energieintensivem Warmwasser nur bedingt sinnvoll, da das Verteilnetz zur Sicherstel-
lung der Wasserqualitat laufend und ausreichend durchgesplilt sein muss.

Von den vorgesehenen Gebihrensenkungen profitieren fast alle Kundengruppen. Wesent-
lich entlastet werden — durchaus verursachergerecht — die Bewohnerinnen und Bewohner
von Mehrfamilienhausern.

In einer Vernehmlassung bei den im Grossen Gemeinderat vertretenen Parteien und weite-
ren Kreisen fand der Entwurf der Verordnung breite Zustimmung.

1. Ausgangslage

Das Wasserwirtschaftsgesetz (WWG) vom 2. Juni 1991 regelt die Aufgaben von Kanton und
Gemeinden beziglich der Wasserversorgung. Den Gemeinden sind u. a. folgende Aufgaben
zugewiesen:



— Sicherstellen der Wasserversorgung innerhalb des Gemeindegebietes, d.h. Bereitstellen
und Liefern von Trinkwasser in einwandfreier Qualitat, unter gentigendem Druck und in
ausreichender Menge zu Trink-, Brauch- und Loschzwecken.

— Erlass eines Reglements Uber die Wasserversorgung.

Das geltende Regulativ Gber die Abgabe von Wasser aus der stadtischen Wasser-Versor-
gung vom 22. Dezember 1924 ist seit dem 1. Juli 1925 in Kraft. Der Wassertarif — urspriing-
lich Teil des Regulativs - wurde Uberarbeitet und vom Grossen Gemeinderat am 24. Januar
1972 neu erlassen, respektive am 21. September 1992 die Tarife neu festgesetzt.

2. Notwendigkeit einer neuen Verordnung uber die Abgabe von Wasser (VAW)

Beim Regulativ von 1924 handelt es sich um eine leicht Uberarbeitete Version des Wasser-
regulativs vom 1. Juli 1912. Bei der damaligen Revision wurden tarifliche Anderungen vorge-
nommen, um die steigenden Kosten der Wasserversorgung infolge der Eingemeindung der
Vorortsgemeinden aufzufangen und die Investitionen fir den Bau des Grundwasserpump-
werks im Linsental sicherzustellen. Die Struktur des heutigen Regulativs ist also fast 100
Jahre alt. Die Anwendung in der Praxis wird infolge nicht mehr zeitgemasser und/oder man-
gelnder Regelungen immer schwieriger, es fehlt ein Bezug zu den tbergeordneten Normen
des Lebensmittel- und des Wasserwirtschaftsgesetzes sowie zum Stand der Technik.

3. Ziele und wichtigste Neuerungen der Verordnung

Mit der vorliegenden Verordnung sollen folgende Ziele realisiert werden:

— Sicherstellen der kostendeckenden und verursachergerechten, nachhaltigen Finanzie-
rung der offentlichen Wasserversorgung;

— Anpassen an die aktuellen gesetzlichen und technischen Rahmenbedingungen;

— Zweckmassige Kompetenzregelung.

Die verursachergerechte und kostendeckende Finanzierung soll neu geregelt werden und
erfolgt ausschliesslich durch Benutzungsgebuhren; Anschlussgebtihren werden nicht mehr
erhoben. Die Kompetenz zum Festlegen der konkreten Tarife soll an den Stadtrat delegiert
werden.

Das Installationswesen wird liberalisiert, d.h. das Monopol auf der haus-internen Anschluss-
leitung entfallt und die Installationsberechtigung erfolgt geméass Register des Fachverbandes
SVGW.

4. Vernehmlassung

Mit SRB vom 24.Juni 2009 genehmigte der Stadtrat den Entwurf des neuen Erlasses. Die
Systematik der neuen Verordnung ist verglichen mit derjenigen des Regulativs von 1924
wesentlich geéndert. Vor der definitiven Verabschiedung zu Handen des Grossen Gemein-
derates wurde deshalb bei verschiedenen Interessensgruppen eine Vernehmlassung zum
Entwurf der Verordnung durchgefthrt. Dies ermoglichte es zu erfahren, wie die Verordnung
insgesamt "aufgenommen" wird; durch die Riickmeldungen wurde auch transparent, welche
Regelungen der Verordnung in der Weisung eingehender erlautert oder gegebenenfalls mo-
difiziert werden sollten.



Im Rahmen der Vernehmlassung wurden samtliche im Grossen Gemeinderat der Stadt Win-
terthur vertretenen Parteien sowie Uber zehn Interessengruppen begriisst. Insgesamt gingen
dreizehn Stellungnahmen ein. Die Vernehmlassung umfasste vier konkrete Fragen betref-
fend die allgemeine Stossrichtung der Verordnung, die Nachvollziehbarkeit der Geblh-
renstruktur, die Bedeutung der Abschaffung der Anschlussgebihr sowie die liberalisierten
Bestimmungen im Bereich der Hausinstallation. Die Rickmeldungen auf diese Fragen waren
in drei Fallen zu 90 und mehr Prozent positiv. Erwartungsgemass wurde die neue Gebuh-
renstruktur am kritischsten beurteilt. Umso erfreulicher ist deshalb die Tatsache, dass auch
diese Frage eine Zustimmungsrate von Uber 75% erreichte.

Die Ubrigen Fragen und Anregungen wurden direkt beantwortet und soweit angebracht im
Rahmen dieser Weisung berucksichtigt; in einigen Detailpunkten wurde die Verordnung an-
gepasst.

5. Die neue Verordnung im Uberblick

Eine Synopse, d.h. Gegeniberstellung der alten (geltenden) Normen des Regulativs von
1924 zu denjenigen der vorliegenden (neuen) Verordnung, ist nicht sinnvoll zu bewerkstelli-
gen und auch nicht hilfreich; die Systematik der beiden Erlasse ist zu verschieden und die
Regelungen jeweils von einem vollstandig anderen Geist gepragt. Nachstehend wird darum
die neue Verordnung kapitelweise und summarisch erlautert und auf Paragrafen mit erhoh-
tem Erklarungsbedarf nédher eingegangen.

A Einleitung

In diesem Kapitel werden die von Stadtwerk Winterthur in der Wasserversorgung zu erftl-
lenden Aufgaben im Grundsatz beschrieben und die rechtlichen Beziehungen zur Kund-
schaft und den Grundeigentimerinnen/Grundeigentiimern festgelegt.

B Wasserversorgungsanlagen

Offentliche, zur Erfullung des Versorgungsauftrages notwendige Wasserversorgungsanlagen
werden definiert, deren Ausbau geregelt und das Eigentum festgelegt. Die Grundlage bilden
das Wasserwirtschaftsgesetz und die Richtlinien der Gebaudeversicherung fir die Ldsch-
wasserversorgung. Die éffentlichen Brunnenanlagen werden definiert und die Finanzierung
geregelt.

8§87 Generelles Wasserversorgungsprojekt

Im Wasserwirtschaftsgesetz des Kantons Zirich wird der Ausbau der Wasserversorgung
nach Massgabe des generellen Wasserversorgungsprojektes (GWP) und des Erschlies-
sungsplanes als Aufgabe der Gemeinden festgelegt.

Das GWP umfasst die Entwicklung der Wasserversorgung in den nachsten 25 bis 40 Jahren;
es bedarf der Genehmigung der Baudirektion. Mit dem GWP wird die Koordination gemein-
detbergreifender Interessen (Nutzung der Ressourcen, Zusammenschluss zu Zweckver-
banden usw.) sichergestellt.

§9 Hydrantenanlagen

Hydranten dienen sowohl der Loschwasserversorgung als auch dem Betrieb des Leitungs-
netzes; beispielsweise werden Spulungen und Entliiftungen von Wasserleitungen oft Uiber
Hydranten ausgefihrt. Deshalb werden diese Anlagenteile méglichst an Tief- resp. Hoch-
punkten des Netzes platziert.

Wenn immer sinnvoll méglich werden Hydrantenanlagen auf 6ffentlichem Grund erstellt. In
wenigen Fallen ist eine Platzierung im Privatgrund unumganglich. Die Duldungspflicht fur die



Grundeigentiimerschatft ist in der kantonalen Feuerwehrverordnung vom 22. April 2009 ge-
regelt. Die Benutzung privater Hydranten zu privaten Zwecken soll nur nach Absprache mit
der jeweiligen Grundeigentiimerschaft stattfinden.

8§10 Offentliche Brunnenanlagen

Brunnenanlagen haben viel ihrer friiheren Bedeutung verloren. Hatten Trinkbrunnen einst
einen Versorgungsauftrag, dienen sie heute primar der Verschonerung des Stadtbildes. Fir
Wasserspiele gilt dies in verstarktem Mass.

Die Lieferung von Gratiswasser fir dffentliche Brunnen wird gemeinhin als mit Wasserge-
buhren zu finanzierende Leistung beurteilt. Die Finanzierung von weiteren Leistungen gilt
hingegen als "Gewinnausschuttung", wirde also dem Kostendeckungs-/Verursacherprinzip
nicht entsprechen. Gepflegte Brunnenanlagen werden jedoch als Visitenkarte der Wasser-
versorgung angesehen und starken das Vertrauen der Konsumentinnen und Konsumenten
in ihren Versorgungsbetrieb. Deshalb wird der Betrieb der Brunnenanlagen durch die Was-
serversorgung (Stadtwerk Winterthur) finanziert, der Ersatz geht jedoch zu Lasten der Ei-
gentimerschatft.

Die Entsorgung des Abwassers wird durch die Stadtentwéasserung vorgenommen. Es ist da-
bei zu beachten, dass aufgrund der geltenden Gewasserschutzgesetzgebung das Abwasser
wenn praktikabel einem o6ffentlichen Gewdasser zugefiihrt oder versickert wird, so dass
Schmutzwasserkanalisation und Klaranlage nicht unnétig mit unverschmutztem Wasser be-
lastet werden.

8§11 Betétigen von Hydranten oder Absperrorganen

Um den bestimmungsgemassen Betrieb der Anlagen, insbesondere im Brandfall, zu gewahr-
leisten, ist der flr das Betéatigen von Absperrorganen und Hydranten in Frage kommende
Personenkreis (Feuerwehr) einzuschréanken. Durch unsachgemésse Bedienung kénnen
Druckschlage ausgeldst werden, welche zu Leitungsbrichen und hohen Folgekosten flhren.

C Hausanschlussleitung

Hausanschlussleitungen an das offentliche Wasserleitungsnetz werden definiert, die Eigen-
tumsverhaltnisse und Zustandigkeiten sowie die technischen Vorschriften fir Bau und Unter-
halt geregelt.

8§16 Erstellung

In der Regel beauftragt die Grundeigentiimerschaft mit der Projektierung und Bauleitung von
Neu- und Umbauten eine Fachperson, welche die Anschlussleitungen bestellt und die Er-
stellung im ganzen Projekt koordiniert.

Der Bau der Leitung erfolgt durch Stadtwerk Winterthur. Die Rechnung wird den Bestellen-
den zur Prifung und Weiterleitung an die Grundeigentiimerschaft zugestellt.

§ 17 Unterhalt

Die Sanierungspflicht maroder Hausanschlussleitungen leitet sich aus den Tatsachen ab,
dass insbesondere bei bislang unbemerkten Leckagen unerwiinschte Wasserverluste zu
Lasten der Allgemeinheit und im Falle von Unterdrucksituationen nach einem Leitungsbruch
hygienische Beeintrachtigungen des Versorgungsnetzes auftreten kénnen.

D Haustechnikanlagen

Fur das Umsetzen der gesetzlichen Anforderungen an das Lebensmittel Trinkwasser ist es
notwendig, auch im Bereich der Haustechnikanlagen Mindeststandards sicherzustellen. In
diesem Kapitel werden die Eigentumsverhaltnisse, Zustandigkeiten und die technischen
Rahmenbedingungen sowie die Belange der Installationskontrolle definiert.



§24 Planen, Erstellen, Andern und Erweitern von Haustechnikanlagen

Im Bauwesen gibt es eine Vielzahl von Fachverbanden. Die jeweiligen Normen, Richtlinien
und Empfehlungen sind den teilweise unterschiedlichen kantonalen Vorgaben anzupassen.
Bei den Haustechnikanlagen sind insbesondere die Vorgaben des Schweizerischen Vereins
des Gas- und Wasserfaches (SVGW) und des Schweizerischen Ingenieur- und Architekten-
vereins (SIA) massgeblich, da diese als Stand der Technik anerkannt sind.

Gestutzt auf § 4 Abs. 10 der Verordnung kann Stadtwerk Winterthur Werknormen erlassen,
welche beispielsweise die Anordnung von Absperrorganen und Messeinrichtungen festlegen.

8§ 26 Installationskontrolle

Die Aufwendungen der Installationskontrolle gehen zu Lasten der Gebiuhren des Wasserta-
rifs; dies ist soweit verursachergerecht, als dass aufwéndigere Installationen in der Regel
grosseren Wasserverbrauchen und Gebauden entsprechen. Im Weiteren wére ein unver-
haltnismassiger administrativer Aufwand die Folge, wenn jede Kontrolle individuell in Rech-
nung gestellt werden musste.

§28 Nutzung von Eigen-, Regen- oder Grauwasser

Eigen-, Regen- oder Grauwasser (Wasch-, Kiichen- und Badabwasser zur weiteren Verwen-
dung in der Toilettenspulung) entsprechen den strengen Qualitatserfordernissen fir Trink-
wasser in aller Regel nicht.

Eine Verschmutzung des Trinkwassers durch Kontamination mit Brauchwasser muss auch in
Unterdrucksituationen, wie diese beispielsweise beim Abstellen nach Leitungsbrtichen vor-
kommen, verhindert werden. Deshalb ist durch geeignete technische Massnahmen eine voll-
standige Trennung der Trink- und Brauchwassersysteme unabdingbar.

Vollstandig von der Hausinstallation losgeléste Kleinstanlagen wie Regenfasser im Garten
sind von der Melde- und Bewilligungspflicht ausgenommen.

E Wasserlieferung

Im Zusammenhang mit der dauernden Versorgung mit Wasser (Wasserlieferung) ist die Art
und der Umfang, aber auch die Einschrankung der Wasserlieferung und im Weiteren die
Lieferung fur voriibergehende und besondere Zwecke zu regeln.

§ 30 Einschrankung und Unterbruch der Wasserlieferung

Bei voraussichtlich langer andauernden Unterbrichen infolge von Defekten oder Arbeiten an
den Wasserversorgungsanlagen erstellt Stadtwerk Winterthur gemass gangiger Praxis Pro-
visorien zu eigenen Lasten. Diese Praxis soll auch in Zukunft so fortgefuihrt werden. Bei Lie-
ferunterbrechungen von weniger als ca. einem halben Arbeitstag werden Provisorien jedoch
nur auf Wunsch und gegen Verrechnung installiert. Dabei ist zu bemerken, dass auf Gewer-
betreibende bestimmter Branchen wie zum Beispiel Coiffuresalons oder Zahnarzte beson-
ders Ricksicht genommen wird.

§ 35 Wasserlieferung fur besondere Zwecke

Absatz drei bezieht sich ausschliesslich auf Schwimmbader mit fest installiertem direktem
Wasseranschluss. Die Forderung entspringt wiederum hygienischen Uberlegungen, da An-
lagen mit automatischer Nachspeisung ohne die entsprechenden Vorsichtsmassnahmen die
Wasserqualitat im Vorliegernetz beeintrachtigen kénnen.

§ 37 Nullverbrauch

Unter langer andauerndem Nullverbrauch wird eine Periode ohne Wasserbezug von rund 6
Monaten oder langer verstanden. Die Forderung entspringt ebenfalls hygienischen Uberle-
gungen und hilft stagnierendes Wasser in Anschlussleitungen zu vermeiden.



F Messeinrichtungen

Dieses Kapitel regelt die Verhaltnisse/Beziehungen betreffend Wasserzahler (Eigentum, Un-
terhalt usw.), damit das tatséchlich gelieferte Wasser gemessen und folglich verursacher-
gerecht/kostendeckend in Rechnung gestellt werden kann.

G Finanzierung

Das Wasserwirtschaftsgesetz des Kantons Zurich (WWG) legt wesentliche Elemente der
Gebuhrenerhebung fest, lasst aber in der Ausgestaltung von Tarifmodellen relativ grossen
Spielraum. Die Gebihren miissen kostendeckend sein, es kdnnen dabei Anschluss- und
Benutzungsgebiihren oder aber nur Benutzungsgebihren (§ 29 WWG) erhoben werden.
Die Aufgaben der Wasserversorgung sind selbsttragend zu erfillen; die abzudeckenden
Aufwendungen sind in 8 44 der Verordnung aufgefuhrt. Fixkosten sollten dabei durch fixe
Gebihrenkomponenten und variable Kosten durch variable Geblhrenkomponenten gedeckt
werden. Bei Wasserversorgungen betragt der Fixkostenanteil 80 — 90 % der Gesamtaufwen-
dungen, denn der Bau und Unterhalt des Leitungsnetzes sowie der Anlagen sind sehr kos-
tenintensiv. Der zurzeit geltende Tarif beinhaltet als fixe Gebihrenkomponente lediglich eine
Zahlermiete, mit der nur rund 18 % der Einnahmen erwirtschaftet werden. Ein Anheben der
fixen Gebuhren von heute 18 % auf neu etwa 80 % ware zwar verursachergerecht, aber nur
bedingt sinnvoll, wirde dies doch beispielsweise dem Nachhaltigkeitsprinzip zuwiderlaufen.
Sowohl der Entwurf eines Musterreglements des Kantons Zirich als auch die Branchenver-
bande erachten es als richtig, etwa die Halfte der Kosten durch fixe Einnahmen zu decken.
Grundlegend ist vorgesehen, nur noch Beniitzungsgebihren und keine Anschlussgebiihren
mehr zu erheben.

Im Hinblick auf diese Uberlegungen ist die neue Gebiihrenordnung wie folgt aufgebaut:

[ Benutzungsgebihr (100 %) }

[ Leistungsgebihr (30 %) } [ Gebaudegebiihr (20 %) 1 [Verbrauchsgeb[]hr (50 %)}

Die Infrastruktur der Wasserversorgung hat unterschiedlichen Erfordernissen zu genigen;
einerseits gilt es, Trink- und Brauchwasser aufgrund der angeschlossenen Leistung einer
Liegenschaft bereitzustellen, andererseits grosse, aber selten bendtigte Loschwassermen-
gen zur Verfugung zu halten. Das neue Tarifsystem bericksichtigt dies, indem die fixen Ge-
bdhren in eine Leistungsgebihr und in eine Gebaudegebihr aufgeteilt werden. Die Schat-
zung der Aufwendungen fur den Brandschutz (grossere Leitungsdurchmesser, Ring- statt
Astsystem, Brandreserven in den Reservoirs, Hydranten etc.) ergibt einen Wert von ca. 20 %
fur die Gebaudegebiihren. Die Leistungsgebiihr bemisst sich aufgrund der tatsachlich instal-
lierten Leistung, berechnet nach den Vorgaben des Branchenverbandes SVGW und ist da-
durch begriindet, dass die kurzfristig bezogene Spitzenleistung und der Durchschnitts-
verbrauch einer Liegenschaft stark differieren konnen. Durch die Unterteilung der fixen Ge-
bldhren in eine Gebaude- und eine Leistungsgebihr (mit einem Anteil von 30 %) wird eine
optimale und verursachergerechte Verteilung der anfallenden Fixkosten auf die unterschied-
lichen Kundengruppen erreicht.

Mit der Verbrauchsgebihr sollen neu 50 % der Kosten (alter Tarif 82 %) abgedeckt werden.
Auf den ersten Blick scheint eine Reduktion des Preises pro verbrauchtem Kubikmeter nicht



sinnvoll, da damit der haushélterische Umgang mit Wasser durch die Kundschaft tendenziell
negativ beeinflusst wird. Dabei ist aber zu beachten:

— Zur Sicherstellung der Wasserqualitat im Verteilnetz ist dieses laufend und ausreichend
durchzuspllen. Bei zu kleinem Wasserverbrauch muss das Netz durch Stadtwerk Win-
terthur tGber die Hydranten gesplilt werden, was zuséatzliche Kosten verursacht. Diese Si-
tuation ist heute bereits teilweise Realitat. Bei ausgepragtem Sparverhalten sinkt die
Menge des an die Kundschaft gelieferten und damit verrechenbaren Wassers wesentlich
starker als die effektiv von Stadtwerk Winterthur insgesamt aufgewendete Wassermenge.
Aufgrund dieser Gegebenheiten und im Hinblick auf den Klimaschutz ist es wesentlich
sinnvoller, Warmwasser zu sparen, das einen sehr hohen Energieinhalt aufweist, als den
Kaltwasserverbrauch weiter zu senken. Aktuelle und kinftige Aktivitaten zur Sensibilisie-
rung der Kundschaft von Stadtwerk Winterthur fokussieren deshalb auf diesen energie-
politisch wesentlichen Aspekt.

— Der Wasserpreis ist hinsichtlich Sparverhalten fur die Mehrzahl der Verbraucherinnen
und Verbraucher nur bedingt relevant, da die "Wassergebuhren" bei Mietverhdltnissen in
der Regel einen Bestandteil der Nebenkosten bilden und somit vielfach kaum beachtet
werden.

— Der tagliche Wasserverbrauch pro Kopf betragt in Winterthur mit 254 Litern nur rund
65 % des schweizerischen Mittelwerts von 387 Litern (Basisjahr 2005) und liegt damit nur
noch halb so hoch wie vor vierzig Jahren. Dies ist nebst technologischen Fortschritten
auch der erfolgreichen Sensibilisierung der Bevolkerung zu verdanken und darf als Er-
folgsgeschichte fir den schonenden Umgang mit den natirlichen Ressourcen aufgefiihrt
werden.

— Kleinere installierte Bezugsmdglichkeiten fihren in der Regel auch zu tieferen Verbrau-
chen. Unter diesem Blickwinkel hat die Einflihrung der Leistungsgebiihr ebenfalls eine
gewisse lenkende Wirkung.

Die aufgefiihrte prozentuale Aufteilung der Gebihreneinnahmen versteht sich als Gesamt-
betrachtung, fir die jeweiligen Einzelobjekte kdnnen sich Abweichungen von diesen Werten
ergeben.

Mit der neuen Geblhrenordnung entfallen plausible Griinde flr das Erheben einer An-
schlussgebiihr. In Ubereinstimmung mit den Empfehlungen der Fachkreise wird diese mittel-
fristig aufgehoben. Ein vollstdndiger Systemwechsel unmittelbar mit Inkrafttreten der Verord-
nung wrde aber bei kurz zuvor realisierten Neubauten zu einer spirbaren Ungleichbe-
handlung flhren: einerseits ist die Anschlussgebtihr bei diesen bereits entrichtet und ande-
rerseits misste die Anhebung der Grundgebuhr vollumfanglich mitgetragen werden. Mit der
Einfuhrung einer Ubergangsfrist (§ 46 und § 49) soll ein moderater Wechsel zur neu struktu-
rierten Gebihrenordnung erfolgen. Ein Systemwechsel fuhrt allerdings unbestritten zu ge-
wissen Verschiebungen. Dabei darf aber festgehalten werden, dass die neue Gebihrenord-
nung bei einer grossen Mehrzahl der Kundschaft Preissenkungen bewirken wird.

Der Wegfall der Anschlussgebiihr wird schlussendlich die Bausumme bei Neubauten um
durchschnittlich 1 % verringern; diese Kostensenkung bildet einen geringfligigen Investiti-
onsanreiz, der sich auf den Wohn- und Wirtschaftsstandort Winterthur positiv auswirken wird.

Aufgrund der guten Finanzlage der Wasserversorgung mussen die entfallenden Einnahmen
aus der Anschlussgebihr nur zu einem geringen Teil durch die Ertrdge der Benutzungsge-
buhr kompensiert werden; mit der Einfihrung der neuen Gebihrenordnung ist eine Reduk-
tion der Einnahmen von jahrlich rund Fr. 2'000'000.-- eingeplant. In den letzten Jahren konn-
ten Ruckerstattungen an die Kundschatt in vergleichbarem Umfang ausgerichtet werden.



8§52  Tarifordnung

Die Delegation der Kompetenz zum Festsetzen der konkreten Tarife an den Stadtrat stellt
sicher, dass aufgrund der in dieser Verordnung detailliert festgelegten Rahmenbedingungen
umgehend auf wirtschaftliche Veranderungen reagiert werden kann. Da das Ubergeordnete
Recht das Kostendeckungsprinzip festschreibt, besteht fir das Festsetzen der konkreten
"Preise" (Tarifhohe) ohnehin nur sehr geringer Spielraum, weshalb festgestellt werden darf,
dass die demokratischen Grundsatze auch mit der Kompetenzdelegation vollumfanglich ge-
wahrt bleiben.

Stadtwerk Winterthur plant die Einfihrung einer neuen Verrechnungs-Software. Um die Kos-
ten der Umstellung maoglichst gering zu halten, soll die Einfihrung des neuen Tarifs mit der
Einflhrung des neuen Programms synchronisiert werden und voraussichtlich im Jahr 2011
erfolgen.

H Rechnungsstellung und Inkasso

§53 Rechnungsstellung

Die Anschlussgebiihr wird nur noch wahrend einer Ubergangszeit (88 46 und 49) erhoben.
Die Gebaudegebuhr wird der Grundeigentiimerschaft einmal jahrlich separat in Rechnung
gestellt. Um den administrativen Aufwand mdglichst klein zu halten, wird angestrebt, die Ge-
bUhr zusammen mit der Meteorwassergebihr der Stadtentwdsserung gemeinsam zu faktu-
rieren.

6. Auswirkungen auf die Kundschaft

Die Auswirkungen der neuen Gebuhrenordnung auf die einzelnen Kundengruppen sind un-
terschiedlich. Bei den folgenden Werten (geringere/h6here Jahreskosten in Prozenten) han-
delt es sich um Mittelwerte; einzelne Objekte kdnnen aufgrund extremer Ausgangswerte
(Wasserverbrauch, angeschlossene Leistung, Gebaudeversicherungswert) vom Mittelwert
deutlich abweichen. In den Bereichen Birogebaude und Gewerbe sowie Industrie ist die
Schwankung besonders ausgepragt; deshalb ist die Bandbreite aufgefiihrt, welche die Mehr-
zahl der Objekte abdeckt:

— Einfamilienhauser -10 %
— Mehrfamilienh&user -25%
— reine Birogebaude +5 % bis + 25 %
— Gewerbe und Industrie - 10 % bis - 20 %
— Schulhauser - 5%

—  Schwimmbaéader -40 %



Die Berichterstattung im Grossen Gemeinderat ist dem Vorsteher des Departements Technische Be-
triebe Ubertragen.

Vor dem Stadtrat
Der Stadtprasident:

E. Wohlwend

Der Stadtschreiber:

A. Frauenfelder

Beilage:
- Entwurf Verordnung tber die Abgabe von Wasser (VAW)
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Gestutzt auf § 27 des Wasserwirtschaftsgesetzes des Kantons Ziirich und § 28 Abs.
1 Ziff. 6 der Gemeindeordnung wird folgende Verordnung tber die Abgabe von
Wasser erlassen:

1 EINLEITUNG

§1 Zweck und Geltungsbereich

Diese Verordnung regelt:

- die Planung, den Bau, den Betrieb, den Unterhalt, die Substanzerhaltung und die
Finanzierung der Wasserversorgungsanlagen der Stadt Winterthur,

- die Organisation und den Auftrag der Wasserversorgung von Stadtwerk Winterthur
(nachstehend Stadtwerk genannt),

- die Beziehung zwischen Stadtwerk und den Wasserbezigerinnen / Wasser-
bezugern (nachstehend Kundschaft genannt),

- die Beziehung zwischen Stadtwerk und den Grundeigentimerinnen / Grundeigen-
timern,

soweit die Vorschriften des Bundes oder des Kantons keine zwingenden Regelungen
enthalten.

8§82 Rechtsform der Wasserversorgung und Rechtsverhaltnis zur
Kundschaft

Far die Erfullung der Aufgaben gemass Wasserwirtschaftsgesetz fuhrt die Stadt
Winterthur den stadteigenen Betrieb (unselbstandige Anstalt) Stadtwerk. Das Rechts-
verhaltnis zwischen Stadtwerk und der Kundschatt ist 6ffentlich-rechtlich, soweit nicht
etwas anderes geregelt ist.

83 Versorgungsgebiet
U Stadtwerk stellt die Wasserversorgung innerhalb des Gemeindegebietes der Stadt
Winterthur sicher. Ausserhalb des Baugebiets (gemass Zonenplan) besteht eine
Versorgungspflicht nur, soweit der Aufwand fir Stadtwerk zumutbar und verhalt-
nismassig ist.

2 Stadtwerk kann fir Liegenschaften oder Gebiete in anderen Gemeinden Wasser
liefern. Stadtwerk kann Liegenschaften oder Teile des Gemeindegebietes durch
Nachbargemeinden oder private Wasserversorgungsunternehmen beliefern
lassen.



84 Aufgaben und Grundsatze der Wasserversorgung

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Stadtwerk plant, projektiert, erstellt, betreibt, erweitert, andert und unterhalt im Auf-
trag der Stadt Winterthur die Wasserversorgungsanlagen unter Beachtung der
eidgendssischen und kantonalen Vorschriften und der anerkannten Regeln der
Technik.

Stadtwerk liefert in der Regel qualitativ einwandfreies Wasser unter gentigendem
Druck und in ausreichender Menge zu Trink-, Brauch- und Loschzwecken. Stadt-
werk erfillt die Liefervertrage mit Nachbargemeinden und Dritten.

Stadtwerk versorgt die Haushalte, die Gewerbe-, Industrie- und Dienstleistungs-
betriebe sowie die Landwirtschaft zu den Bedingungen dieser Verordnung und der
zugehdrigen Tarifordnung.

Stadtwerk deckt ausserordentliche Bedurfnisse von Drittgemeinden unter Berick-
sichtigung der Verhaltnismassigkeit und kantonaler Verpflichtungen.

Stadtwerk erarbeitet ein Generelles Wasserversorgungsprojekt (GWP), ein Konzept
fur die Trinkwasserversorgung in Notlagen (Kriegs-, Krisen- und Katastro-
phensituationen) sowie ein Qualitatssicherungssystem gemass den Vorgaben des
Bundes, des Kantons und des Schweizerischen Vereins des Gas- und Wasser-
faches. Diese Unterlagen werden periodisch, in der Regel gleichzeitig mit der Orts-,
Zonen- und Nutzungsplanung Uberarbeitet.

Stadtwerk ist dafiir besorgt, dass mit dem Wasser haushélterisch umgegangen
wird und sensibilisiert die Kundschaft fur einen haushéalterischen Umgang mit
Wasser.

Wasser wird grundsatzlich nur tiber Messeinrichtungen abgegeben.

Stadtwerk fuhrt einen Pikettdienst, um auch ausserhalb der Arbeitszeit die Ver-
sorgung mit Trink-, Brauch- und Léschwasser sicherzustellen.

Stadtwerk betreibt die Wasserversorgung eigenwirtschaftlich. Die Gesamtein-
nahmen aus Gebihren, Zahlungen Dritter und der Abgeltung betriebsfremder
Leistungen haben die gesamten Aufwendungen zu decken (Kostendeckungs-

prinzip).

19) stadtwerk hat die Kompetenz, technische Belange mittels Werknormen zu regeln.

Dabei sind die Regelwerke und Empfehlungen der Fachverbande zu beachten.

D stadtwerk bt die Aufsicht tGiber private Wasserversorgungsunternehmen und

Kleinstwasserversorgungen (Einzelhdfe und kleinere Hausergruppen) aus.



85 Kundschaft

Kundschaft im Sinne dieser Verordnung sind:
- Grundeigentimerinnen / Grundeigentiimer gemass § 6;

- Naturliche oder juristische Personen, die berechtigt sind, fur voriibergehende
Zwecke Wasser zu beziehen;

- Mieterinnen oder Mieter, Pachterinnen oder Pachter, sofern deren Wasser-
verbrauch in den gemieteten / gepachteten Raumlichkeiten tber eine Messein-
richtung von Stadtwerk separat gemessen wird.

§6 Grundeigentimerin / Grundeigentimer

Grundeigentimerinnen / Grundeigentimer im Sinne dieser Verordnung sind:
- Eigentimerinnen oder Eigentiimer einer mit Wasser versorgten Liegenschatft;

- Baurechtsnehmerinnen oder Baurechtsnehmer, die Eigentimerinnen oder Eigen-
tumer eines mit Wasser versorgten Gebaudes sind;

- Eigentimerinnen oder Eigentimer einer Liegenschaft, die durch die Infrastruktur
von Stadtwerk mit Léschwasser bedient wird;

- Eigentimerinnen oder Eigentimer einer mit Eigenwasser versorgten Liegenschaft.

2 WASSERVERSORGUNGSANLAGEN

87 Generelles Wasserversorgungsprojekt

) Die Wasserversorgungsanlagen werden aufgrund des genehmigten Generellen
Wasserversorgungsprojekts (GWP) erstellt.

2 Das Wasserleitungsnetz wird innerhalb der Bauzonen nach Massgabe des Er-
schliessungsplanes, ausserhalb der Bauzonen nach Bedurfnis und Wirtschaftlich-
keit ausgebaut.

88 Versorgungsanlagen
Y Versorgungsanlagen sind die fiir die Gewinnung, Forderung, Aufbereitung, Spei-
cherung, Verteilung und den Transport des Wassers notwendigen Bauten und Ein-
richtungen (Bauwerke, Leitungsnetz, Fernwirksystem usw.).

2 Versorgungsanlagen stehen im Eigentum der Stadt Winterthur und sind dem Ver-
waltungsvermdgen von Stadtwerk (nachstehend Besitz von Stadtwerk genannt)
zugeordnet.



8§89 Hydrantenanlagen

1

2)

3)

4)

5)

6)

Stadtwerk legt aufgrund der Richtlinien der Gebaudeversicherung des Kantons
Zirich und im Einvernehmen mit der Feuerwehr Anzahl und Standort der Hydran-
ten fest.

Grundeigentimerinnen / Grundeigentiimer sind verpflichtet, Hydranten auf ihren
Grundsticken entschadigungslos zu dulden. In diesen Féllen werden die Standorte
nach Moglichkeit in gegenseitigem Einvernehmen festgelegt.

In der Regel sind Hydrantenanlagen Teil des 6ffentlichen Leitungsnetzes und ste-
hen im Besitz von Stadtwerk Winterthur. Bei besonderen Erschliessungskonzepten
(Privatstrassen, Arealiiberbauungen usw.) kdnnen Hydrantenanlagen auch
Bestandteil der Hausanschlussleitung oder der Haustechnikanlage sein und in
privatem Eigentum stehen.

Alle der Léschwasserversorgung dienenden Hydranten werden durch Stadtwerk zu
eigenen Lasten gewartet und unterhalten.

Die Hydrantenanlagen mussen jederzeit zuganglich sein und stehen Stadtwerk
und der Feuerwehr uneingeschrénkt zur Verfigung.

Fur die Benutzung der Hydranten zu anderen o6ffentlichen oder zu privaten Zwe-
cken bedarf es einer Bewilligung von Stadtwerk.

§ 10 Offentliche Brunnenanlagen

1

2)

3)

4)

5)

Brunnenanlagen auf 6ffentlichen Strassen und Platzen werden als "6ffentliche
Brunnen" bezeichnet.

Offentliche Brunnen stehen im Eigentum der Stadt Winterthur und sind deren allge-
meinem Verwaltungsvermdgen zugeordnet.

Fur offentliche Brunnen liefert Stadtwerk das Wasser gebiuhrenfrei. Stadtwerk
reinigt und wartet die Anlagen zu eigenen Lasten.

Der Unterhalt und der Ersatz von 6ffentlichen Brunnen inkl. der Anschlussleitungen
erfolgt zu Lasten der Stadt Winterthur durch Stadtwerk oder durch Beauftragte von
Stadtwerk.

Bei im Notwasserkonzept integrierten Brunnenanlagen leistet Stadtwerk einen
Kostenbeitrag.

§11 Betatigen von Hydranten oder Absperrorganen

Das Offnen von Hydranten und das Betatigen von Absperrorganen ist Unbefugten
verboten.



8§12 Beanspruchung von Privatgrund

b Grundeigentimerinnen / Grundeigentimer sind im Rahmen des Schweizerischen
Zivilgesetzbuchs gehalten, die fur das Leitungsnetz notwendigen Durchleitungs-
rechte zu gestatten.

2 Stadtwerk ist nach Absprache mit den Grundeigentiimerinnen / Grundeigentiimern
berechtigt, ohne Entschadigung Hinweisschilder fur Werkeinrichtungen an Haus-
fassaden, Einzaunungen usw. oder auf besonderen Pfosten anzubringen.

3 HAUSANSCHLUSSLEITUNG

8§13  Definition
U Als Anschlussleitung (Hausanschlussleitung) wird die Leitung von der Versor-
gungsleitung bis und mit Innenkante der ersten Gebaudeeinfihrung bzw. des
Wasserzahlerschachtes bezeichnet. Unter diesen Begriff fallen auch gemeinsame
Anschlussleitungen fur mehrere Grundstiicke und Anschlussleitungen mit
Hydrantenanlagen.

2 Abzweiger von der Versorgungsleitung und Absperrorgane sind Bestandteile der
Anschlussleitung.

814 Eigentumsverhdltnisse
) Die Anlageteile der Anschlussleitung im 6ffentlichen Grund stehen im Besitz von
Stadtwerk, alle tbrigen Teile sind Eigentum der Grundeigentimerinnen / Grund-
eigentiimer.

2 Bei der Benutzung von Grundstiicken Dritter und bei gemeinsamen Anschluss-
leitungen ist die Regelung der Rechtsverhaltnisse betreffend Eigentum, Unterhalt
und Anderung der Anschlussleitung Sache der Grundeigentimerinnen / Grund-
eigentiimer.

® Die Grundeigentiimerinnen / Grundeigentiimer haben den Anschluss weiterer
Grundstiicke an ihre Anschlussleitung zu gestatten. Eine allfallige Vergitung von
Erstellungskosten ist durch die Beteiligten vertraglich zu regeln. Stadtwerk kann
einen Kostenteiler vorschlagen.

§15 Technische Vorschriften

Y Gesuche fiir neue Anschlussleitungen sind mit dem entsprechenden Formular an
Stadtwerk einzureichen.



2 Stadtwerk bestimmt Material, Art, Nennweite und Leitungsfiihrung der Anschluss-
leitung. Dabei sind die Bedurfnisse der Grundeigentimerinnen / Grundeigentimer
gebuhrend zu bertcksichtigen.

® In der Regel wird ein Grundstiick nur durch eine Anschlussleitung versorgt.

816  Erstellen und Kostentragung

Y Die Anschlussleitung wird durch Stadtwerk oder durch von Stadtwerk Beauftragte
zu Lasten der Grundeigentimerinnen / Grundeigenttiimer, vertreten durch die
Bestellerin / den Besteller, erstellt.

2 Bei der Erstellung gemeinsamer Anschlussleitungen ist fiir die Kostentragung der
im Dienstbarkeitsvertrag festgelegte Kostenverteiler massgebend.

8§17 Unterhalt
U Die Anschlussleitung wird durch Stadtwerk oder durch von Stadtwerk Beauftragte
gewartet, unterhalten und erneuert. Die Grundeigentiimerinnen / Grundeigentimer
gewahren flr diese Arbeiten dem Personal von Stadtwerk oder den von Stadtwerk
Beauftragten ungehinderten Zutritt.

2 Im offentlichen Grund tragt Stadtwerk die Kosten. Im privaten Grund tragen die
Grundeigentimerinnen / Grundeigentiimer die Kosten.

® Bei gemeinsamen Anschlussleitungen im privaten Grund ist der im Dienstbarkeits-
vertrag festgelegte Kostenverteiler massgebend. Sind die Verhéltnisse nicht mittels
Dienstbarkeitsvertrag geregelt, werden die Kosten in der Regel zu gleichen Teilen,
in besonderen Fallen nach Massgabe der Benutzung belastet. Die beteiligten
Grundeigentimerinnen / Grundeigentiimer haften solidarisch flir den gesamten
Betrag.

*) Schaden an Anschlussleitungen sind Stadtwerk unverziglich zu melden.

® Wird ein mangelhafter Zustand der Anschlussleitung festgestellt, kann Stadtwerk
Teile der Anschlussleitung oder die ganze Anschlussleitung erneuern. Die Kosten-
tragung erfolgt nach Absatz 2.

® Bej einer Sanierung der Leitungen im 6ffentlichen Grund kann Stadtwerk verlan-
gen, dass der im privaten Grundstick liegende Teil der Anschlussleitung, je nach
Zustand, auf Kosten der Grundeigentimerinnen / Grundeigentiimer ebenfalls er-
neuert wird. Stadtwerk und die Grundeigentimerinnen / Grundeigentiimer einigen
sich vorgangig bezuglich der zu beauftragenden Bauunternehmung.
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§ 18 Anderungen
D Bej erdverlegten Anschlussleitungen sind Terrainveranderungen (Aufschuttungen
oder Abtrag), das Uberstellen mit Bauten aller Art und das Pflanzen von B&dumen
untersagt. Wird durch solche Handlungen eine Verlegung oder voriibergehende
Entfernung der Anschlussleitung erforderlich, tragen die Grundeigentimerinnen /
Grundeigentiumer die gesamten Kosten.

2 Erfolgen Anderungen im (iberwiegenden Interesse von Stadtwerk, so tragt Stadt-
werk die Kosten.

8§19 Abtrennung

Unbenutzte Anschlussleitungen werden von Stadtwerk zu Lasten der Grundeigen-
timerinnen / Grundeigentiimer an der Versorgungsleitung oder an der gemeinsamen
Anschlussleitung abgetrennt, sofern die Grundeigentiimerinnen / Grundeigentiimer

nicht schriftlich innert 30 Tagen nach Ankiindigung der Abtrennung eine Wiederver-
wendung innert zwolf Monaten zusichern.

4 HAUSTECHNIKANLAGEN

§ 20 Definition

U Als Haustechnikanlagen werden die Leitungen, Armaturen und weiteren
technischen Einrichtungen ab der Einfihrung ins Gebaude oder in den
Wasserzahlerschacht bis zu den Entnahmestellen bezeichnet.

2 Die Messeinrichtung ist nicht Bestandteil der Haustechnikanlage.

8§21 Eigentumsverhdltnisse

Y Haustechnikanlagen stehen im Eigentum der Grundeigentiimerinnen / Grundei-
gentumer.

2 Bei gemeinsamen Haustechnikanlagen vor der Messeinrichtung ist die Regelung
der Rechtsverhaltnisse betreffend Eigentum, Unterhalt und Anderung Aufgabe der
Grundeigentiimerinnen / Grundeigentiimer.

8§22  Haftung
Die Grundeigentimerinnen / Grundeigentimer haften fir Schaden, welche sie durch

unsachgeméasse Handhabung, mangelnde Sorgfalt und Kontrolle sowie unzureichen-
den Unterhalt der Haustechnikanlagen verursachen.
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§23  Zutritt zu den Anlagen
Y Den Mitarbeitenden von Stadtwerk oder Personen, die im Auftrag von Stadtwerk
handeln, ist zur Kontrolle der Haustechnikanlagen, Hausanschlussleitungen und
Wasserzahler sowie zur Ablesung der Wasserzahlerstande Zutritt zu gewéhren.
2 Der Zugang zu den Absperrorganen, Druckregulier-, Messeinrichtungen usw. ist
stets freizuhalten. Durch Wegraumarbeiten verursachte Kosten werden der Kund-
schaft belastet.

§24 Planen, Erstellen, Andern, Erweitern und Unterhalten von Haustechnik-
anlagen

Y Fur die Planung, die Erstellung, die Anderung, die Erweiterung und den Unterhalt

von Haustechnikanlagen gelten die Vorgaben des Bundes, des Kantons und der

Fachverbande sowie die Werknormen.

2 Haustechnikanlagen diirfen nur Fachpersonen mit einer Installationsberechtigung

erstellen, &ndern, erweitern und unterhalten.

¥ Installationsberechtigt ist, wer im zentralen Register der Installationsberechtigten

des Schweizerischen Vereins des Gas- und Wasserfaches eingetragen ist.

*) Fir Einzelobjekte kann Stadtwerk Installationsberechtigungen an noch nicht im

Register eingetragene Personen resp. Unternehmen erteilen.

8§25 Installationsbewilligung

Installationsberechtigte haben fiir das Erstellen, Andern und Erweitern der Haustech-
nikanlagen eine Bewilligung der Installationskontrolle von Stadtwerk einzuholen. Vor
Erhalt der Installationsbewilligung dirfen keine Installationsarbeiten ausgefihrt
werden.

8§26 Installationskontrolle
U Stadtwerk kontrolliert Haustechnikanlagen nach ihrer Erstellung, Anderung oder
Erweiterung auf die Ubereinstimmung mit den einschlagigen Vorschriften und den
fur die Installationsbewilligung eingereichten Unterlagen.

2 Die Rohbauinstallationen sowie die fertiggestellten Apparate- und Armaturen-
anschlisse aller Entnahmestellen sind rechtzeitig zur Abnahme zu melden.

® Werden bei der Kontrolle Méangel festgestellt, wird den Grundeigentiimerinnen /
Grundeigentimern, vertreten durch die Installationsberechtigte / den Installations-
berechtigten, eine angemessene Frist zur Instandstellung eingerdumt. Nach Ablauf
dieser Frist ist Stadtwerk nach vorgangiger Androhung berechtigt, den recht-
massigen Zustand auf Kosten der Grundeigentimerin / des Grundeigentiimers
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herzustellen oder herstellen zu lassen. Der zusétzliche Aufwand fur die Installa-
tionskontrolle wird den Grundeigentimerinnen / Grundeigentiimern, vertreten
durch die Installationsberechtigte / den Installationsberechtigten in Rechnung
gestellt.
4 Werden bei der Kontrolle technische Abweichungen gegentiber der Installations-
bewilligung festgestellt, hat die / der Installationsberechtigte innert einer angemes-
senen Frist nachgefiihrte Unterlagen einzureichen.
® Kontrollen auf Verlangen der Grundeigentiimerinnen / Grundeigentiimer werden
unter Verrechnung des Aufwandes ausgefuhrt.
® Stadtwerk kann im eigenen Interesse liegende Stichprobenkontrollen bei allen In-
stallationen kostenlos durchfiihren. Werden dabei Mangel festgestellt, tragen die
Grundeigentimerinnen / Grundeigenttiimer die gesamten Kosten dieser Kontrolle.
) Eine Installationskontrolle seitens Stadtwerk entbindet Installationsberechtigte und
Grundeigentimerinnen / Grundeigentiimer nicht von der Haftung. Durch die Kon-
trolle Gbernimmt Stadtwerk insbesondere keine Gewahr fir die von den Installa-
tionsberechtigten ausgefuhrten Arbeiten oder die installierten Apparate.
® Werden durch mangelhafte Haustechnikanlagen Personen gefahrdet oder hygie-
nische Vorschriften verletzt, kann Stadtwerk die Wasserlieferung ganz oder teil-
weise unterbrechen.

§ 27 Anderung der Druckverhaltnisse

Werden im offentlichen Versorgungssystem Ausbauten getatigt oder Umstellungen
vorgenommen, welche die Druckverhéltnisse massgebend verandern und Anpas-
sungen an den Haustechnikanlagen erfordern (Druckreduzierventil einbauen oder
neu einstellen), so werden die notwendigen Arbeiten durch Stadtwerk oder durch von
Stadtwerk Beauftragte zu Lasten Stadtwerk ausgefuhrt.

8§28 Nutzung von Eigen-, Regen- oder Grauwasser

Y Die Nutzung von Eigen-, Regen- oder Grauwasser muss Stadtwerk gemeldet
werden (unter Grauwasser wird nicht mit Fakalien verschmutztes Abwasser zur
weiteren Verwendung beispielsweise in der Toilettenspilung verstanden).

2 Bei der Nutzung von Eigen-, Regen- oder Grauwasser darf zwischen diesen
Systemen und jenem der 6ffentlichen Wasserversorgung keine Verbindung
bestehen.
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5 WASSERLIEFERUNG

8§29 Umfang der Wasserlieferung

U Stadtwerk liefert im Regelfall zu jeder Zeit Wasser zu Trink-, Brauch- und Lésch-
zwecken in ausreichender Menge, in einwandfreier Qualitat und unter gentigen-
dem Druck.

2 Stadtwerk ist nicht verpflichtet, Wasser in einer bestimmter Beschaffenheit (z.B.
Harte, Temperatur usw.) oder unter konstantem Druck zu liefern.

8§30 Einschrankung und Unterbruch der Wasserlieferung
Y Stadtwerk kann die Wasserlieferung fiir Teile des Versorgungsgebiets voriiber-
gehend einschranken oder unterbrechen bei:

- Hoherer Gewalt (z. B. im Brandfall, bei Leitungsdefekten oder anderen Not-
lagen)

- Betriebsstérungen

- Arbeiten an den Wasserversorgungsanlagen
2 Stadtwerk ist fir eine rasche Behebung von Einschrankungen und Unterbriichen
der Wasserlieferung besorgt. Bei einer Einschrankung oder einem Unterbruch der
Wasserlieferung besteht kein Anspruch auf eine Reduktion der Gebuhren. Stadt-
werk tbernimmt keine Haftung fur Folgeschéaden.
® Voraussehbare Einschrankungen oder Unterbriiche der Wasserlieferung werden
der Kundschaft rechtzeitig bekannt gegeben. Die notwendigen Arbeiten werden in
der Regel wahrend der ordentlichen Arbeitszeit ausgefuhrt. Winscht die Kund-
schaft die Erstellung von Provisorien oder Arbeiten ausserhalb der ordentlichen
Arbeitszeit, tragt sie die Mehrkosten. Stadtwerk ist nicht verpflichtet, diese ausser-
ordentlichen Leistungen zu erbringen.

§31 Beginn und Ende des Bezugsverhaltnisses
Y Das Bezugsverhaltnis beginnt mit Installation des Z&hlers. Beendet wird es bei
einer Handanderung des Grundstiicks mit der schriftichen Abmeldung oder bei
Verzicht auf weitere Wasserlieferung mit der Abtrennung des Anschlusses.

2 Der freiwillige Verzicht auf weitere Wasserlieferung ist Stadtwerk mindestens 60
Tage vor dem Abstelltermin (Termin der Abtrennung) schriftlich mitzuteilen. Die
Grundeigentimerinnen / Grundeigentiimer haften fir die Bezahlung aller bis zum
Ende des Bezugsverhéltnisses aufgelaufenen Gebuhren.
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8§32 Anschlusspflicht

Die Grundeigentimerinnen / Grundeigentiimer sind verpflichtet, das Wasser bei
Stadtwerk zu beziehen, sofern sie nicht Gber eine anderweitige einwandfreie Wasser-
versorgung verfugen.

8§33 Weiterlieferung an Dritte

Bezogenes Wasser darf nur mit einer Bewilligung von Stadtwerk dauernd auf andere
Grundstuicke oder an Dritte weitergeliefert werden.

8§34  Wasserlieferung fur voribergehende Zwecke
U Die voriibergehende Wasserlieferung fir Hoch- und Tiefbauarbeiten erfolgt tiber
einen Bauwasserschacht.

2 Fir vortibergehende Wasserbeziige von kurzer Dauer kann Stadtwerk die Wasser-
lieferung mit Messeinrichtung ab einem Hydranten oder Uber eine spezielle Mess-
einrichtung bewilligen.

® Die voriibergehende Wasserlieferung erfolgt ausschliesslich tiber werkeigene
Messeinrichtungen.

8§35 Wasserlieferung fur besondere Zwecke
Y Der Betrieb hydraulischer Pressen, Wassermotoren und anderer Installationen, die
lediglich der Ausniitzung des Wasserdruckes dienen (bspw. Turbinen), ist nicht
gestattet.

2 Die Lieferung von Wasser zu Kihlzwecken ist bewilligungspflichtig. Klimaanlagen
mit einer Leistung von Uber 1 Liter pro Minute sind mit einer Ruckkihlung auszu-
rasten. Dach- und Fensterberieselungen sind nicht gestattet.

® Der Anschluss von Schwimmbadern ist bewilligungspflichtig. Zur Begrenzung von
Spitzenbeziigen sind Kalibrierungseinrichtungen einzubauen.

8§36 Wasserlieferung in extremen Trockenzeiten

Y In extremen Trockenzeiten kann Wasser zur Bewasserung landwirtschaftlicher
Kulturen ab Hydrant vergiinstigt abgegeben werden. Die Wasserabgabe erfolgt
ausschliesslich Uber werkeigene Messeinrichtungen.

2 Stadtwerk entscheidet tiber die Durchfithrung solcher Massnahmen und legt die
Gebiuihren fest.
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8 37 Nullverbrauch

) Bei einem langer andauernden Nullverbrauch ist die Kundschaft verpflichtet, durch
geeignete Massnahmen die Spulung der Anschlussleitung sicher zu stellen.

2 Kommt die Kundschaft dieser Verpflichtung trotz Aufforderung nicht nach, verfiigt
Stadtwerk die Abtrennung der Anschlussleitung gemass 8§ 19.

§ 38 Massnahmen bei Versorgungsengpassen

Bei Versorgungsengpassen kann der Stadtrat Massnahmen zur Einschréankung des
Wasserverbrauchs verfligen.

839 Unberechtigter Wasserbezug

Bei unberechtigtem Wasserbezug sind die Gebuhren gemass Tarifordnung und die
Aufwendungen von Stadtwerk zu bezahlen.

6 MESSEINRICHTUNGEN

840 Eigentumsverhéltnisse, Lieferung, Ersatz und Unterhalt

Y Messeinrichtungen stehen im Eigentum von Stadtwerk.

2 Messeinrichtungen werden durch Stadtwerk oder durch von Stadtwerk Beauftrage
geliefert, unterhalten und zu Lasten der Kundschaft montiert und demontiert.
liefert, unterhalt d zu Lasten der Kundschaft montiert und d tiert
® Die Kosten fiir die Reparatur oder den Ersatz der Messeinrichtung nach einer Be-
schadigung durch &ussere Einfliisse wie Frost, Hitze, unsachgemasse Behandlung

usw. gehen zu Lasten der Kundschatft.

8§41 Einbau

Y Pro Anschlussleitung bzw. Grundstiick wird in der Regel eine Messeinrichtung
eingebaut. Stadtwerk entscheidet tlber Ausnahmen.

2 Stadtwerk entscheidet tiber die Art der Messeinrichtung.
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® Der Standort der Messeinrichtung wird von Stadtwerk festgelegt. Die Grundeigen-

tumerinnen / Grundeigentimer haben einen geeigneten Platz kostenlos zur Verfi-
gung zu stellen. Ist im Gebaude kein frostsicherer oder geeigneter Platz vorhan-
den, wird zu Lasten der Grundeigentimerinnen / Grundeigentimer ein Wasser-
zahlerschacht erstellt.

842 Messgenauigkeit
) Die Messgenauigkeit ist eingehalten, wenn sie bei einem Zehntel der Nenn-
belastung in der Toleranz von + 5 % liegt.

2 Bezweifelt die Kundschatft die Richtigkeit der Anzeige, kann sie jederzeit schriftlich
bei Stadtwerk eine Nachprifung durch eine anerkannte Prifstelle verlangen.
Erweist sich die Anzeige als korrekt, tragt die Kundschaft die Kosten der
Nachprifung.

843 Umgehung der Messeinrichtung

Bei grosseren Hausinstallationen kann Stadtwerk eine Umgehung der Messein-
richtung anordnen. Umgehungen werden plombiert.

7 FINANZIERUNG

8§44  Eigenwirtschaftlichkeit

Stadtwerk hat die Aufgaben der Wasserversorgung (Bau, Betrieb, Wartung, Unterhalt,
Werterhalt usw.) finanziell selbsttragend zu erfillen. Massgebliche Aufwendungen
sind insbesondere:

- Kosten fur Konzessionen

- Kosten fur Planung, Projektierung, Erstellung, Betrieb, Installationskontrolle, Unter-
halt und Substanzerhaltung der Infrastruktur inkl. Verzinsung und Abschreibung

- Kosten zur nachhaltigen Pflege der Wasserressourcen
- Kosten fur Offentlichkeitsarbeit und Fachverbande
- Kosten fir technische Weiterentwicklungen

8§45 Kostendeckung

Die Kostendeckung wird erreicht durch:

- das Erheben von Anschlussgebuhren

- das Erheben von Benutzungsgebihren

- das Erheben von Kostenbeitragen (z.B. fir den Bau von Hausanschlussleitungen)
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- die Zahlungen Dritter (Beitrdge vom Kanton, der Gebaudeversicherung, von
Gemeinden)

- die Abgeltung von Dienstleistungen

846  Anschlussgebihr
' Die Anschlussgebiihr wird wahrend langstens fiinf Jahren ab Inkraftsetzung der
ersten Tarifordnung gemass § 52 erhoben und nach dieser Ubergangsfrist voll-
umfanglich aufgehoben.

2 Die Anschlussgebiihr wird als einmaliger Einkauf in die Infrastruktur der Wasser-
versorgung erhoben. Massgeblich ist der Gebaudeversicherungswert der ange-
schlossenen Liegenschatft.

® Fir grossere Erweiterungen bestehender Anschliisse am Wasserleitungsnetz
(Abbruch und Umzonung, Anbauten usw.) wird eine Anschlussgebthr nur erhoben,
wenn die anrechenbaren Baukosten Fr. 100'000.-- Ubersteigen.

4 Reduziert sich der Gebaudeversicherungswert durch bauliche Anderungen,
werden die Anschlussgebiihren auch nicht teilweise rickerstattet.

® Die Anschlussgebiihren gemass bisherigem Recht werden nach Inkraftsetzung der
neuen Tarifordnung im 1. Jahr auf 85 %, im 2. Jahr auf 65 %, im 3. Jahr auf 45 %,
im 4. Jahr auf 25 % und im 5. Jahr auf 10 % reduziert.

8§47 Benutzungsgebihren

) Die Benutzungsgebiihren bestehen aus einer Leistungsgebiihr, einer Gebaude-
gebuihr und einer Verbrauchsgebuhr (Mengenpreis).

2 Die Benutzungsgebiihren sind so zu bemessen, dass die Aufwendungen gemass
8§ 44 mittelfristig gedeckt werden.

® Die Leistungs- und Gebaudegebiihren dienen der Deckung fixer Kosten.

848 Leistungsgebuhr
U Die Leistungsgebiihr wird fir die Kosten der bereitgestellten Leistung und aufgrund
der installierten Leistung (max. Volumenstrom gemass den Richtlinien des
Schweizerischen Vereins des Gas- und Wasserfaches) erhoben. Massgeblich sind
die Werte pro Messeinrichtung.

2 Die Leistungsgebiihr soll rund 30 % des Ertrags der gesamten Benutzungs-
gebuhren einbringen.
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849 Gebaudegebiihr

) Die Gebaudegebiihr wird fiir die Kosten der Bereitstellung des Léschwassers und

aufgrund der Gebaudeversicherungssumme erhoben. Massgeblich sind die Werte
pro Grundstuck.
2) Gebuhrenpflichtig sind auch Grundeigentimerinnen / Grundeigentiimer, deren Lie-
genschaft mit Loschwasser versorgt ist, ohne an die Wasserversorgung ange-
schlossen zu sein (Lagerhalle, Eigenwasser usw.).
® Die Gebaudegebihr wird nach Inkraftsetzung der ersten Tarifordnung geméss
§ 52 schrittweise erhdht und soll bei Aufhebung der Anschlussgebihr (§ 46 Abs. 1
und 5) rund 20 % des Ertrags der gesamten Benutzungsgebuhren einbringen.

8§50 Verbrauchsgebihr

Y Die Verbrauchsgebiihr (Mengenpreis) wird pro bezogenen Kubikmeter Wasser
erhoben.

2 Die Verbrauchsgebiihr soll rund 50 % des Ertrags der gesamten Benutzungs-
gebuhren einbringen.

8§51 Gebuhren bei Wasserlieferung fur voribergehende Zwecke

Bei der Wasserlieferung fur voribergehende Zwecke (8 34) wird pro Messeinrichtung
eine Pauschale festgelegt und die ordentliche Verbrauchsgebuhr (Mengenpreis)
erhoben.

§52 Tarifordnung

Der Stadtrat setzt in einem speziellen Erlass (Tarifordnung) verursachergerecht und
kostendeckend fest:

- Alle Gebiuhren und Pauschalen gemass 88 46 bis 51 und § 54

- Stundenanséatze oder Pauschalen zur Abgeltung von Sonderleistungen (Installa-
tionskontrolle, Technische Beratung, Wiederplombieren von Umgehungen usw.).

8 RECHNUNGSSTELLUNG UND INKASSO

8§53 Rechnungsstellung

a) Anschlussgebihr:

Nach der Auftragserteilung fir das Erstellen der Anschlussleitung kann Stadtwerk
eine Akontozahlung in der Hohe von 90 % der voraussichtlichen Anschlussgebihr
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in Rechnung stellen. Die definitive Anschlussgebihr wird nach Vorliegen des Ge-
baudeversicherungswertes bzw. bei Beginn des Bezugsverhaltnisses in Rechnung
gestellt. Die Rechnungsstellung erfolgt zu Lasten der Grundeigentiimerinnen /
Grundeigentimer, vertreten durch die Bestellerin / den Besteller.

b) Leistungsgebuhr und Verbrauchsgebuhr:

Die Leistungsgebuhr und die Verbrauchsgebuhr werden in den von Stadtwerk
festgelegten Abrechnungsperioden in Rechnung gestellt. Stadtwerk ist berechtigt,
Teilbetrage fur die voraussichtliche Wasserlieferung in Rechnung zu stellen.

c) Gebaudegebihr:

- Die Gebaudegeblhr wird den Grundeigentiimerinnen / Grundeigentiimern von
Stadtwerk jahrlich in Rechnung gestellit.

- Bei Handanderungen wird den Grundeigentiimerinnen / Grundeigentimern die
Gebaudegebuihr pro rata temporis in Rechnung gestellt.

8§54  Zahlungsbedingungen
U Die von Stadtwerk gestellten Rechnungen sind innert 30 Tagen, gerechnet ab dem
Rechnungsdatum, ohne jeglichen Abzug zur Zahlung fallig.

2 Bei nicht fristgerechter Bezahlung kommt der Kunde / die Kundin ohne weiteres in
Verzug.

® Beij Zahlungsverzug ist Stadtwerk berechtigt, Verzugszinsen in der Héhe von 5 %
und fur erfolgte Mahnungen eine Gebihr (Pauschale) pro Mahnung zu verlangen.
4 Bei wiederholtem Zahlungsverzug oder wenn berechtigte Zweifel an der Zahlungs-
fahigkeit der Kundin / des Kunden bestehen, kann Stadtwerk angemessene
Vorauszahlung oder Sicherstellung verlangen oder wéchentlich Rechnung stellen;
diese Mehraufwendungen von Stadtwerk gehen zulasten der Kundin / des Kunden.
Bei erfolgter Betreibung kann Stadtwerk eine Wassersperre verfiigen. Das lebens-
notwendige Wasser wird weiter geliefert.

® Stadtwerk Winterthur kann von Kundinnen und Kunden mit Sitz oder Wohnsitz im
Ausland die Bezeichnung einer schweizerischen Zustelladresse und einer
Zahistelle verlangen. Solche Kundinnen und Kunden kdnnen zu einer Barkaution
bis zum Betrag eines Jahresbetreffnisses verpflichtet werden.

8§55 Prifung und Anerkennung der Rechnung

Die Kundin / der Kunde hat Fehler bei der Rechnungsstellung vor Ablauf der Zah-
lungsfrist an Stadtwerk zu melden, ansonsten die Rechnung als stillschweigend
anerkannt gilt.
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8§56 Berichtigung der Rechnung bei Messfehlern
) Bei festgestelltem Stillstand oder Fehlgang der Messeinrichtung gilt:

a) Konnen Dauer und Grosse des Stillstandes oder des Fehlganges einwandfrei
bestimmt werden, werden die Rechnungen entsprechend berichtigt, jedoch
hdchstens fur die Dauer von 5 Jahren ab Feststellung des Messfehlers.

b) Kénnen Dauer und Grosse des Stillstandes oder des Fehlganges nicht einwand-
frei bestimmt werden, werden die Rechnungen aufgrund des Verbrauchs in
vorausgegangenen Abrechnungsperioden sowie allféalliger veranderter Verhalt-
nisse und unter angemessener Berticksichtigung der Angaben der Kundschaft
berichtigt, jedoch héchstens fur die Dauer von 5 Jahren.

c) Der aufgrund berichtigter Rechnungen resultierende Saldo ist mit 5 % zu
verzinsen.

% Die Geltendmachung eines Messfehlers entbindet nicht von der fristgerechten Be-
zahlung der beanstandeten Rechnung.

8§57 Verrechnungsausschluss

Die Verrechnung von Forderungen der Kundin / des Kunden gegeniber Stadtwerk

oder der Stadt Winterthur mit Forderungen von Stadtwerk gegenuber der Kundin /

des Kunden ist ausgeschlossen.

8§58 Verjahrung

Forderungen fur wiederkehrende Leistungen von Stadtwerk verjahren nach 5 Jahren,
Forderungen fur einmalige Leistungen nach 10 Jahren.

9 BESONDERE LIEFERVERTRAGE

859  Vertrage mit Nachbargemeinden

Der Stadtrat kann mit Nachbargemeinden Vertrage tber Wasserlieferungen fir den
Wiederverkauf abschliessen, wobei die Konzessionsbestimmungen des Kantons zu
beachten sind.

8§60 Vertrage mit privaten Wasserversorgungsunternehmen

Der Stadtrat kann mit Dritten Liefervertrage fur den Wiederverkauf abschliessen, falls
diese Dritten die Vorgaben von § 28 des Wasserwirtschaftsgesetzes erfullen.
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10 RECHTSSCHUTZ UND STRAFBESTIMMUNG

8§61 Verfligungen

Wer durch eine Massnahme, welche auf dieser Verordnung basiert, im Sinne von
8 21 VRG beschwert ist, kann von der Direktion von Stadtwerk den Erlass einer
Verfugung verlangen. Die Verfigung hat eine Begriindung und eine Rechtsmittel-
belehrung zu enthalten.

862 Einsprache

Gegen Verfugungen der Direktion von Stadtwerk kann innert 30 Tagen ab Zustellung
beim Stadtrat schriftlich Einsprache erhoben werden. Die Einsprache ist im Doppel
einzureichen und hat einen Antrag und dessen Begriindung zu enthalten.

8§63  Strafbestimmung

Wer vorsatzlich oder fahrlassig gegen Vorschriften dieser Verordnung verstésst oder
aufgrund dieser Verordnung erlassene Beschlisse, Verfugungen oder Auflagen
missachtet, kann mit Busse bis zum hdchstzulédssigen Betrag geméass kantonalem
Recht bestraft werden.

11 SCHLUSSBESTIMMUNG

8§64 Inkraftsetzung

Diese Verordnung wird durch den Stadtrat in Kraft gesetzt. Sie ersetzt alle friiheren
Regelungen, insbesondere das Regulativ Uber die Abgabe von Wasser aus der
stadtischen Wasserversorgung vom 22. Dezember 1924 und die Wassertarife vom
24. Januar 1972 und 21. September 1992.



