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An den Grossen Gemeinderat

Winterthur

Beantwortung der Interpellation betreffend Fokus: zweckmassige Burostruktur, eingereicht
von Gemeinderat Andi Dauru (SP)

Am 24, Januar 2011 reichte Gemeinderat Andi Daurt namens der SP-Fraktion mit 26 Mit-
unterzeichnerinnen und Mitunterzeichnern folgende Interpellation ein:

"Am 28.11.2010 wurde das Projekt "Fokus" mit grosser Mehrheit an der Urne angenommen. Eines der wichtigen
Argumente war die erhéhte Arbeitsplatz-Attraktivitat: zentrale Lage, moderne Arbeitsplatze, interessante Infra-
struktur mit Kindertagesstatte und Personalrestaurant. Die geplanten offenen Burostrukturen, d.h. die Gross-
raumbliros, bereiten den Mitarbeitenden aber grosse Sorgen. Der Vergleich mit den Grossraumbiros der Stadt-
werke in der Personalzeitung l6ste bei vielen Mitarbeitenden Kopfschutteln aus. Es bestehen ganz andere Anfor-
derungen an die Burostruktur zum Beispiel im Sozialbereich, bei den Betreibungsamtern oder dem Schulpsycho-
logischen Dienst, mit den oft schwierigen Gesprachen, den zum Teil psychisch sehr auffalligen Klientinnen und
deren schiitzenswerten Privatsphare. So machen denn auch Mitarbeitende aus den Sozialzentren mit offener
Birostruktur in der Stadt Zurich mehrheitlich negative Erfahrungen, und die Personalfluktuation ist in diesen Zent-
ren auffallig hoch.

Gemass einer im April 2010 erschienen Studie des Seco und der Hochschule Luzern sind Mitarbeitende in Gross-
raumbiiros haufiger krank und unzufriedener, als solche, denen ein kleineres Buro zur Verfligung steht. Zudem
sind laut der Studie die Arbeitskrafte in Grossraumbiros weniger produktiv. Befragt wurden 1230 Personen in 125
Firmen.

Betreffend der Festlegung der Birostruktur stellen sich deshalb folgende Fragen:

1. Was versteht der Stadtrat unter einer offenen Burostruktur?

2. Welche Massnahmen plant der Stadtrat, um ein konzentriertes und effizientes Arbeiten zu erméglichen?
3. Welche Kriterien kommen bei der Festlegung der Birogrésse zur Anwendung?

4. Plant der Stadtrat, die einzelnen Abteilungen und Bereiche, aber auch die Mitarbeitenden in die Gestaltung der
Birostruktur einzubeziehen? Falls ja, wie?

5. Falls bei gewissen Abteilungen und Bereichen die Argumente gegen Grossraumburos tUiberwiegen, ist der
Stadtrat bereit, auf die offene Blrostruktur zu verzichten?"

Der Stadtrat erteilt folgende Antwort:

Der Stadtrat setzt sich fortwahrend fiir kundenorientierte und effiziente Ablaufe in der Stadt-
verwaltung ein. Insbesondere das Projekt Fokus zeugt von dieser Grundhaltung. Dank des
neuen Verwaltungsgebaudes auf dem Sulzerareal Stadtmitte sollen die Kundinnen und Kun-
den ab 2015 eine zentral gelegene Anlaufstelle erhalten.

Gleichzeitig kann mit dem Bezug des Neubaus die heutige Blrostruktur abgelost werden.
Die starren Grundrisse der heute genutzten Liegenschaften erschweren sowohl eine zeitge-
masse Biroplanung als auch eine optimierte Flachennutzung.



Es ist dem Stadtrat bewusst, dass der bevorstehende Umzug in den Superblock bei den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern neben Erwartungen auch Verunsicherungen auslést. Der
Stadtrat nimmt die Angste der Beschaftigten ernst und hat in der Weisung "Mietvertrag und
Kredit von CHF 5'320'000 fur die Konzentration der Stadtverwaltung auf dem Sulzerareal
Stadtmitte” (GGR-Nr. 2010-076) einen Kreditbetrag fiir ein angemessenes Change-Mana-
gement eingestellt. Damit soll der Kulturwandel bzw. der Schritt in die neue Birolandschaft
fur die Beteiligten erleichtert werden. Ergdnzend werden die Angestellten immer wieder Gber
den Stand des Projekts Fokus ins Bild gesetzt.

Die Stadtverwaltung ist keine homogene Unternehmung, sondern setzt sich aus einer Viel-
zahl von Aufgabengebieten zusammen. Die Prifung von Baugesuchen, das Ausstellen von
Identitatskarten und die Planung von Schwimmbadern sind einige wenige Beispiele aus dem
vielfaltigen Aufgabenbereich. Der Stadtrat ist dabei Uberzeugt, dass sich insbesondere die
Verwaltungstatigkeiten der Dienststellen in offenen Blrostrukturen zweckméssig besorgen
lassen. Im direkten Kundenkontakt gewahrleisten die geplanten Besprechungsraumlichkeiten
die erforderliche Diskretion. Die zum Teil schwierigen und vertraulich zu fihrenden Klienten-
gesprache werden dabei nicht in den offenen Biirobereichen, sondern in abgetrennten Be-
sprechungszonen gefiihrt.

In der Privatwirtschaft sind offene Blrostrukturen sehr haufig anzutreffen. In der 6ffentlichen
Verwaltung sollen zwei Beispiele hervorgehoben werden:

Stadtwerk Winterthur hat wahrend mehreren Jahren an der Unteren Vogelsangstrasse 11
Erfahrungen mit einer offenen Blrostruktur gesammelt und mdchte auch am neuen Standort
an der Schontalstrasse auf diese Raumstrukturen setzen.

In der Stadt Zirich stellen funf Sozialzentren die soziale Grundversorgung sicher. Drei dieser
Zentren weisen eine vorwiegend offene Burostruktur aus. Zwei nutzen eine mehrheitlich ge-
schlossene Raumeinteilung mit Einzelbiros. Die Aussage, dass die Mitarbeitenden aus den
Sozialzentren mit offener Burostruktur mehrheitlich negative Erfahrungen machen, konnte
das Sozialdepartement der Stadt Zirich nicht bestéatigen. Insbesondere lasst sich gemass
den Aussagen des Sozialdepartements der Stadt Zirich kein Bezug zwischen der Biro-
struktur und der Fluktuationsrate herstellen. In einer vor einigen Monaten durchgefiihrten
Umfrage zu den positiven Aspekten der Sozialen Dienste als Arbeitgeberin wurden auch die
Grossraumbiros angesprochen und die Riickmeldungen lassen sich wie folgt zusammen-
fassen: "Die Informations- und Arbeitskultur wird insgesamt als offener, unterstitzender und
lebendiger erlebt und positiv vermerkt."

Zu den einzelnen Fragen:

Zur Frage 1.

"Was versteht der Stadtrat unter einer offenen Blrostruktur?"

Unter dem Begriff "offene BuUrostruktur" versteht der Stadtrat eine geschossweite Biroflache,
die durch punktuelle Einbauten unterbrochen wird. In der Fachsprache wird oft von einer
"Open Space" Burolandschaft gesprochen. Mit dem weitgehenden Verzicht auf fest stehende
Wandelemente in der "offenen Burostruktur" erhdht sich die Flexibilitdt in der Raumnutzung
gegeniber der heute in der Verwaltung verbreiteten Einzelburostruktur deutlich.

Die Geschosse des Superblocks gliedern sich dabei durch verschiedene Elemente in klei-
nere, bedarfsgerechte Raumeinheiten. Die Kernzonen (Treppenhauser, Steigzonen und Toi-
lettenanlagen) geben eine erste architektonische Raumeinteilung vor. Ein gewisser Anteil an
verbleibenden Einzelbiiros, Sitzungszimmern und Rickzugsmdglichkeiten gliedert die Ge-
schossflache weiter. So lassen sich im Ergebnis kleinere, aber flexible Zonen bilden, die auf



die konkreten Bedurfnisse der einzelnen Dienststellen massgeschneidert sind. Die Ab-
teilungen verbinden sich durch die Nahe dennoch zu einem Ganzen und ein effizientes und
vernetztes Arbeiten wird gefordert.

Zur Frage 2:

"Welche Massnahmen plant der Stadtrat, um ein konzentriertes und effizientes Arbeiten zu ermdéglichen?"

Die Hochschule Luzern fihrte im Auftrag des Staatssekretariats fur Wirtschaft SECO eine
"Schweizerische Befragung in Blros" durch. Die Autoren kommen in der 2010 veréffentlich-
ten Arbeit zum Schluss, dass in kleineren Biros generell weniger problematische Situationen
vorgefunden werden als in grossen. Sie weisen unter anderem darauf hin, dass in groésseren
Raumen ein spezielles Augenmerk auf die Raumakustik zu legen ist. In der Schlussfolgerung
halten die Verfasser der Studie aber auch fest: "Grdssere Buiros sind nicht generell schlech-
ter als kleine. Wichtig ist, dass die raumlichen Verhaltnisse mit den Aufgaben der darin téti-
gen Personen und daraus resultierenden Bedirfnissen und Larmemissionen abgestimmt
werden."

Der Stadtrat hat erkannt, dass in offenen Raumstrukturen die Akustik hohen Anspriichen
genligen muss. So wurden ihm Rahmen der Standortevaluation den Gebaudeanbietenden
erhohte Anforderungen an den Schallschutz vorgegeben.

Um ein konzentriertes Arbeiten zu erméglichen, werden fir die Mitarbeitenden Riuckzugs-
mdglichkeiten eingerichtet. Diese Einzelrdume werden akustisch von den Teamburos abge-
trennt. Die konkrete Ausgestaltung der Ruckzugsflachen im Superblock ist noch nicht fest-
gelegt. Sie werden jedoch eine vollstandige Infrastruktur fir ein Arbeiten am Computer er-
halten. Zudem stehen sie fur diskrete oder laute Telefonate bereit.

Zur Frage 3:

"Welche Kriterien kommen bei der Festlegung der Burogrosse zur Anwendung?"

Die "offene Burostruktur" bietet eine maximale Flexibilitat in Bezug auf die Burogrésse. Bau-
liche Einschrankungen ergeben sich lediglich durch die Fluchtwege, die Gebaudekerne und
den Fensterraster des Superblocks. Mit einem Stitzenraster von 8.10 Metern und einer
Fensterbreite von 2.70 Metern bleibt der Spielraum weitestgehend gewabhrt.

Innerhalb dieser Parameter richtet sich die Blrogrésse nach den Bedurfnissen der einzelnen
Dienststellen.

Zur Frage 4:

"Plant der Stadtrat, die einzelnen Abteilungen und Bereiche, aber auch die Mitarbeitenden in die Gestaltung der
Burostruktur einzubeziehen? Falls ja, wie?"

Die einzelnen Abteilungen und Bereiche werden durch so genannte "Nutzervertretende" in
die Gestaltung der Arbeitsflachen im Superblock einbezogen. Der Stadtrat hat aus allen be-
teiligten Einheiten rund 40 Personen ausgewahlt. Diese waren gegeniiber dem Projekt Fo-
kus die Interessen und Bedurfnisse ihrer Stammorganisationen. Mit Fragebogen wurden im
Jahr 2006 und im Frihjahr 2011 die rdumlichen, betrieblichen und organisatorischen Bedurf-
nisse erfasst. Aus einer ersten Geschossbelegungsplanung wird im Austausch mit den Ein-
heiten die Belegungsplanung Schritt fir Schritt verfeinert bis in rund drei Jahren ein konkre-
ter Moblierungsplan vorliegt.



Erganzend sieht der Stadtrat eine "Spurgruppe"” vor. Diese soll als innovativer Think Tank
wirken und kreative Ideen entwickeln. In der Spurgruppe stehen Fragen im Vordergrund, die
unabhangig von der Stammorganisation alle Angestellten betreffen. So werden beispiels-
weise Mdblierungsfragen, die Ausstattung der Teeklichen oder das Begrinungskonzept in
der Spurgruppe diskutiert werden. Die Spurgruppe soll mit Mitarbeitenden aus allen Depar-
tementen, Altersgenerationen und Hierarchiestufen gebildet werden. Die beiden Geschlech-
ter werden angemessen vertreten sein.

Zur Frage 5:

"Falls bei gewissen Abteilungen und Bereichen die Argumente gegen Grossraumbliros tiberwiegen, ist der Stadt-
rat bereit, auf die offene Burostruktur zu verzichten?"

Die offene Burostruktur des Superblocks unterstiitzt ein vernetztes Arbeiten. Die informelle
Kommunikation zwischen den Dienststellen verbessert die Zusammenarbeit in der Stadtver-
waltung insgesamt. Die teamorientierte Arbeitsweise wird in den Vordergrund gertickt.
Gleichzeitig wird in den fur die Kunden zugénglichen Bereichen die Vertraulichkeit gewabhrt.

Die offene Burostruktur kann abteilungs- und bereichsspezifisch auf berechtigte Anforderun-
gen reagieren. Keine andere Raumkonzeption ist auch in der zeitlichen Dimension anpas-
sungsfahiger als die offene Birostruktur. Der Stadtrat wird die Argumente der Abteilungen
und Bereiche prifen und bei der Flachenzuteilung im Superblock berlcksichtigen. Fur den

Stadtrat ist es selbstverstandlich, dass den Mitarbeitenden nutzbringende Arbeitsmittel und
R&umlichkeiten zur Verfligung gestellt werden.

Die Berichterstattung im Grossen Gemeinderat ist dem Vorsteher des Departements Kulturelles und
Dienste Ubertragen.

Vor dem Stadtrat
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E. Wohlwend

Der Stadtschreiber:
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