Winterthur, 29. Mai 2013
GGR-Nr. 2012/113

An den Grossen Gemeinderat

Winterthur

Beantwortung der Interpellation betreffend Familienerganzende Kinderbetreuung: Férderung
der Qualitat, eingereicht von Gemeinderat O. Seitz (SP), Gemeinderétin D. Schraft (Gru-
ne/AL) und Gemeinderat Ch. Ingold (EVP)

Am 3. Dezember 2012 reichten die Gemeinderate O. Seitz namens der SP-Fraktion,
Ch. Ingold namens der EVP-Fraktion und Gemeinderétin D. Schraft namens der Griine/AL-
Fraktion mit 29 Mitunterzeichnerinnen und Mitunterzeichnern folgende Interpellation ein:

«Die Kinder haben eine hohe Qualitat bei ihrer Betreuung verdient. Die Stadt leistet mit ihnren Subventionen einen
namhaften Beitrag an die privat gefiihrten Kitas und Tagesfamilien. Es ist daher ndétig, dass sich die Stadt uiber-
legt, wie sie eine hohe Betreuungsqualitat in der familienerganzenden Kinderbetreuung férdern und sicherstellen
kann.

Fragen an den Stadtrat:

- Gemass Antrag und Bericht zur Motion betreffend Betreuungsgutschriften 2010/088 soll die Qualitat der
Betreuung Bestandteil der Leistungsvereinbarung mit den Kitas sein. Welche Qualitatsaspekte will der
Stadtrat in der Leistungsvereinbarung regeln?

- Die Anzahl Kitas sind stark gewachsen. Gutes Betreuungspersonal zu finden ist deshalb schwierig.
Nichtsdestotrotz muss alles daran gesetzt werden, dass das Betreuungspersonal in Kitas tiber die néti-
gen Ausbildungen verfugt und die Fluktuation der Betreuenden niedrig gehalten wird. Was kann die
Stadt Winterthur dazu beitragen, damit geniigend qualitativ gutes Betreuungspersonal vorhanden ist?

- Ein einfach zugéngliches, am besten modular aufbaubares Weiterbildungsangebot ist nétig. Zudem sind
Weiterbildungen, welche vom Betreuungsteam gemeinsam besucht werden, sehr wertvoll. Wie kann die
Stadt Winterthur die Weiterbildung der Betreuungspersonen in Kitas und in Tagesfamilien fordern?

- Verschiedene Qualitatsentwicklungsprojekten sind vorhanden. Beispiele dazu sind die Projekte "Bil-
dungskrippen” (www.bildungskrippen.ch) und "Bildungs- und Lerngeschichten"
(http://lwww.mmizuerich.ch/bildungsprojekt.html). Sieht der Stadtrat Moglichkeiten, das Betreuungsper-
sonal Uber Qualitatsentwicklungsprojekte zu informieren und Anreize fiir eine Teilnahme zu schaffen?

- Mit bestehenden Instrumenten und Hilfsmitteln, mit der Festsetzung von Entwicklungsschwerpunkten
und mit Kommunikationsgefassen fiir den Austausch zwischen Betreuungspersonen wie Intervisions-
und Supervisionsgruppen kann die Qualitat erhéht werden. Wie kdnnte deren Nutzung durch die Stadt
Winterthur geférdert werden?»

Der Stadtrat erteilt folgende Antwort:

Die Qualitat der familienerganzenden Betreuung hat einen wesentlichen Einfluss auf die
Entwicklung der Kinder im Vorschulalter. Auch wenn die elterliche Férderung und Erziehung
sowie die familiare Umgebung die Schliisselfaktoren sind, so sind doch die Erfahrungen und
Erlebnisse von Kleinkindern in familienergdnzenden Betreuungssituationen wichtig ftr ihre



Sozialisierung und Entfaltung. Die meisten Kinder werden deshalb heute neben der Familie
auch familienergénzend betreut und gefordert, sei dies institutionell in Kitas oder Spielgrup-
pen oder auch privat in Tagesfamilien oder bei Verwandten. Eine Erhebung in Winterthur im
Januar 2012 ergab, dass 31 % der Vorschulkinder eine Kita und 50 % eine Spielgruppe be-
sucht hatten. Die FRANZ-Studie® von Dr. Margrit Stamm beschreibt eine Kombination von
familiarer mit familienergénzender Betreuung als fur die Entwicklung der Kleinkinder erfolg-
reichstes Modell.

Kinder, die wahrend langer Dauer familienerganzend betreut werden missen, oder die zu
Hause in einer wenig anregenden Umgebung aufwachsen, profitieren am meisten von fami-
lienergdnzender Forderung. Nicht nur, aber besonders auch fir sie hat die Betreuungsquali-
tat einen entscheidenden Einfluss. Eine gute Qualitat bedeutet, dass die Forderung auf die
kindlichen Bedurfnisse, Potenziale und Mdglichkeiten ausgerichtet ist, dass diese durch die
Betreuungspersonen erkannt werden, dass durch eine anregungsreiche Umgebung die kind-
liche Neugier geweckt wird und dass stabile Bindungen zu den Bezugspersonen bestehen.
Dieses ganzheitliche Verstandnis von Qualitét ist nach heutigem Wissensstand Grundlage
einer optimalen frihkindlichen Bildung, Betreuung und Erziehung. Qualitatsentwicklungspro-
jekte wie die in der Interpellation erwahnten «Bildungs- und Lerngeschichten», «Bildungs-
krippen» oder auch das Qualitatslabel des Krippenverbandes KitaS richten sich nach diesem
ganzheitlichen Qualitéatsbegriff. Sie verstehen sich erganzend zu den bestehenden Quali-
tatsbestimmungen.

Es stellt sich die Frage, welche Qualitatsanforderungen heute an die Kitas gestellt werden
und weshalb diese nicht geniigen. Ublicherweise wird nach Avedis Donabedian? zwischen
verschiedenen Qualitatsbereichen unterschieden:

Strukturqualitat: rechtliche, organisatorische und soziale Rahmenbedingungen sowie finan-
zielle, materielle und personelle Ausstattung.

Prozessqualitét zeigt, wie Leistungen erbracht werden und wie die Gesamtheit der Aktivita-
ten und Interaktionen aufeinander abgestimmt ist.

Einstellungsqualitat (oder Orientierungsqualitét) zeigt die Vorstellungen der Verantwortli-
chen und des padagogischen Personals Uber kindliche Entwicklung, padagogische Ziele und
Normen sowie Uber Auffassungen von padagogischer Qualitét.

Ergebnisqualitat zeigt den durch die erbrachte Leistung erzielten Zustand, die Wirkung.

Zur FUhrung einer Kindertagesstétte bestehen gesetzliche Vorgaben des Kantons, welche
die Strukturqualitat betreffen: zu raumlichen Gegebenheiten, zum Personalschliissel sowie
zur Ausbildung des Betreuungspersonals. Die Erfillung der gesetzlichen Bestimmungen ist
Voraussetzung fur die Bewilligungserteilung. Die Einhaltung dieser messbaren Kriterien wird
durch die (kantonale) Krippenaufsicht gepruft. Eine Bewilligung gilt vier Jahre und muss nach
Ablauf erneuert werden. Dazwischen findet ein Aufsichtsbesuch statt. Diese strukturellen
Vorgaben sind in den letzten Jahren in Teilen der Politik und der Medien in Verruf geraten:
sie bildeten burokratische Hirden bei der Schaffung von Betreuungsplatzen und wirden die
Betreuung verteuern. Tatsache ist allerdings, dass diese Merkmale die Betreuungsqualitat
entscheidend beeinflussen, indem beispielsweise geniigend Platz pro Kind bereitgestellt
werden muss, die Anzahl Kinder pro Betreuungsperson beschrankt wird oder die Kita ein

! FRANZ - Frither an die Bildung — erfolgreicher in die Zukunft? Familiare Aufwachsbedingungen,
familienerganzende Betreuung und kindliche Entwicklung, Prof. M. Stamm et.al. Universitat Freiburg,
2012

? Avedis Donabedian (*1919 in Beirut (Libanon); T 2000), amerikanischer Wissenschaftler, veroffent-
lichte 1966 seine auf dem amerikanischen Gesundheitswesen basierenden Uberlegungen zur Umset-
zung von Qualitét in der Sozialen Arbeit.



padagogisches Konzept vorlegen muss. Es handelt sich um minimale Vorgaben, welche
verhindern, dass familienerganzende Betreuung den Kindern schadet. Alle Bemihungen von
Kitas, die Prozess-, Einstellungs- und Ergebnisqualitat zu verbessern, liegen im freiwilligen
Bereich und werden staatlich nicht unterstitzt oder gefdrdert. Sie wéaren Voraussetzung fur
eine ganzheitliche frihkindliche Bildung, Betreuung und Erziehung.

Zu den einzelnen Fragen:

Zur Frage 1:

«Gemass Antrag und Bericht zur Motion betreffend Betreuungsgutschriften 2010/088 soll die Qualitat der Betreu-
ung Bestandteil der Leistungsvereinbarung mit den Kitas sein. Welche Qualitéatsaspekte will der Stadtrat in der
Leistungsvereinbarung regeln?»

Es bestehen zurzeit noch keine Entwirfe flr Leistungsvereinbarungen oder Festlegungen zu
Qualitatsfragen, welche das gesetzliche Minimum Ubersteigen wirden. Es wird angestrebt,
eine Maglichkeit der Qualitatsférderung durch die Stadt aufzunehmen. Dies wére durch An-
reize oder Verpflichtungen maoglich, wobei die Stadt den Zugang zu entsprechenden Ange-
boten erleichtern oder selbst solche bereitstellen musste. Ob und auf welche Weise von ei-
ner solchen Mdglichkeit Gebrauch gemacht werden kann, ist abh&ngig von den vorhandenen
Mitteln und kann nicht bestimmt werden.

Zur Frage 2:

«Die Anzahl Kitas sind stark gewachsen. Gutes Betreuungspersonal zu finden ist deshalb schwierig. Nichtsdesto-
trotz muss alles daran gesetzt werden, dass das Betreuungspersonal in Kitas Uiber die nétigen Ausbildungen
verfligt und die Fluktuation der Betreuenden niedrig gehalten wird. Was kann die Stadt Winterthur dazu beitragen,
damit genligend qualitativ gutes Betreuungspersonal vorhanden ist?»

Die personellen Vorgaben sind in den Krippenrichtlinien der Bildungsdirektion® enthalten.
Beispielsweise muss in einer Kindergruppe immer eine ausgebildete Person anwesend sein
und ab 7 Kindern ist eine Doppelbesetzung zu gewébhrleisten. Die Bestimmungen wurden
durch die Bildungsdirektion kirzlich gelockert, um die Personalengpésse in den Kitas zu ent-
scharfen (neu gelten auch Auszubildende als vollwertige Fachkréfte, sofern sie 22-jahrig
sind). Aus Qualitatssicht bedeutet dies zwar keinen Fortschritt, da aber mit der Zeit doch
immer mehr gut ausgebildete Personen (Fachangestellte Betreuung mit EBA-Lehre oder
hoéheren Fachausbildungen) in Kitas tatig sein werden, sollten sich die neuen Krippenrichtli-
nien nicht nachhaltig negativ auswirken. Auf stadtischer Ebene kann das neue Subventions-
modell die Kitas finanziell entlasten, so dass die Tragerschaften mehr Mittel fur die Weiterbil-
dung des Personals oder fur Projekte einsetzen kénnen. Die neue Verordnung wird dem
Grossen Gemeinderat im laufenden Jahr vorgelegt. Es wird zudem auf die Antwort zur Frage
3 verwiesen.

3 www.ajb.zh.ch/internet/bildungsdirektion/ajb/de/kinder jugendhilfe/tagesbetreuung/formulare.html




Zur Frage 3:

«Ein einfach zugangliches, am besten modular aufbaubares Weiterbildungsangebot ist ndtig. Zudem sind Weiter-
bildungen, welche vom Betreuungsteam gemeinsam besucht werden, sehr wertvoll. Wie kann die Stadt Win-
terthur die Weiterbildung der Betreuungspersonen in Kitas und in Tagesfamilien fordern?»

Mit der «Winterthurer Weiterbildungsinitiative» entwickelte das Departement Schule und
Sport im Rahmen der Umsetzung des Konzepts «Frihférderung in Winterthur» die Idee einer
modular aufgebauten, professionstibergreifenden Weiterbildung fir alle padagogischen Per-
sonen im Vorschulbereich und Kindergarten. Zur Umsetzung der Weiterbildungsinitiative
konnten Fordermittel der Stiftung Mercator Schweiz, des Lotteriefonds und der kantonalen
Integrationsférderung gewonnen werden. Die Stadt Winterthur tragt Eigenleistungen und
allenfalls Fondsmittel dazu bei. Ein Gesuch an die Jacobs Foundation fiir eine wissenschaft-
liche Evaluation ist noch hangig. Durch den grossen Anteil Drittmittel kénnen die Teilneh-
mer/innenbeitrage reduziert werden. Mit der 16tagigen Weiterbildung fur 160 Teilnehmende
kann voraussichtlich anfangs 2014 gestartet werden. Es handelt sich um ein bisher einzigar-
tiges Weiterbildungskonzept mit pionierhaftem Charakter, weshalb die Stiftungen Interesse
an einer Mitfinanzierung zeigten. Die grosse Frage ist noch, wie die Zielgruppe auf das An-
gebot reagieren wird.

Zur Frage 4.

«Verschiedene Qualitatsentwicklungsprojekte sind vorhanden. Beispiele dazu sind die Projekte <Bildungskrippen>
(www.bildungskrippen.ch) und <Bildungs- und Lerngeschichten> (http://www.mmizuerich.ch/bildungsprojekt.html).
Sieht der Stadtrat Moglichkeiten, das Betreuungspersonal iber Qualitatsentwicklungsprojekte zu informieren und
Anreize fur eine Teilnahme zu schaffen?»

Aus Ressourcengriinden hat die Stadt bisher keine Anstrengungen unternommen, um die
Teilnahme an Qualitatsentwicklungsprojekten zu unterstutzen. Dies wird sich in naher Zu-
kunft nicht &ndern. Das bestehende Subventionssystem der Stadt Winterthur férdert die Teil-
nahme an Qualitatsentwicklungsprojekten nicht, sind doch die verrechenbaren Vollkosten flr
subventionierte Betreuungsplatze so tief angesetzt, dass den Kitas wenig finanzieller Spiel-
raum bleibt. Ob mit der geplanten Systemanderung in dieser Hinsicht eine Verbesserung
maoglich wird, bleibt abzuwarten.

Nichtsdestotrotz unternehmen einige Winterthurer Tragerschaften Anstrengungen zur Quali-
tatsférderung, welche z.T. Uber die Strukturqualitat hinausgehen. Eine kleine Umfrage unter
den Kitas ergab folgendes Bild:
e Teilnahme am Projekt Purzelbaum des Kantons St. Gallen (Férderung von Bewe-
gungs- und Wahrnehmungserfahrungen, 1 Kita);
¢ interne Bildungsverantwortliche zur Unterstiitzung der Auszubildenden sowie regel-
massige interne und externe Weiterbildungen z.B. zu Erster Hilfe und Brandschutz
(Tragerschaft mit mehreren Kitas);
e Teilnahme am Aktionsprogramm «Leichter Leben» (2 Kitas), eine weitere Kita hat ihr
Erndhrungs- und Bewegungsangebot zertifizieren lassen;
e Teilnahme am Projekt «Bildungskrippen» (eine Arbeitgeberkrippe sowie eine Kita mit
subventionierten Platzen);
e Portfolio-Qualitatsmodell gem. KLAX-GmbH, Berlin, zudem Teamleitungsausbildung
fur Gruppenleiterinnen, Schulung zu Arbeits- und Brandsicherheit, Plan zur Verhinde-
rung sexueller Ubergriffe (1 Kita);



¢ Kita-Mitarbeitende zu Marte Meo-Therapeutinnen ausgebildet (Marte Meo ist eine Me-
thode zur Entwicklungsunterstitzung im Alltag, eine Kita);

o Bewerbung zur Teilnahme an der Pilotphase des Qualitatslabels von KitaS (1 Kita);

e Entwicklung eines padagogischen Konzepts fur Tagesfamilien.

2012 hat das DSS in Zusammenarbeit mit der Fachstelle hausliche Gewalt des Kinder- und
Jugendhilfezentrums kjz Winterthur eine Weiterbildung zum Thema hausliche Gewalt ange-
boten.

Zur Frage 5:

«Mit bestehenden Instrumenten und Hilfsmitteln, mit der Festsetzung von Entwicklungsschwerpunkten und mit
Kommunikationsgefassen fiir den Austausch zwischen Betreuungspersonen wie Intervisions- und Supervisions-
gruppen kann die Qualitéat erhéht werden. Wie kdnnte deren Nutzung durch die Stadt Winterthur geférdert wer-
den?»

Es ist geplant, im Rahmen der Winterthurer Weiterbildungsinitiative den Teilnehmerinnen
solche Gefasse anzubieten. Ziel ist, eine moglichst kleinrfAumige professionsiibergreifende
Vernetzung auch nach Abschluss der Weiterbildungsinitiative weiterzufiihren. Die Weiterbil-

dungsinitiative soll auch dazu genutzt werden, der mit der Umsetzung des Konzepts Frihfor-
derung begonnenen Vernetzung der vielen Beteiligten neuen Schub zu verleihen.

Die Berichterstattung im Grossen Gemeinderat ist dem Vorsteher des Departements Schule und Sport
Ubertragen.
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